






ت�����وج�����د دائ������م������ا لح��ظ��ه 
ف��ارق��ه ل��ك��ل م��ن��ا نحتاج 
ف��ي��ه��ا ل��ل��ت��وق��ف واع�����ادة 

التقييم.
لنبني  الم��ا���ض��ي  م��ن  نتعلم 
جميعاً،  لنا  اف�ضل  م�ضتقبل 
توا�ضل  b��ن��وات  فيه  ن�ضنع 
ن��ت�����ض��اQك N��ال��ه��ا اأف��ك��اQا 
مع  Hها  نتوا�ضل  hا���ض��ح��ه 
الآN����رj����ن، ل��ن�����ض��ع OاF��م��اآ 

اأنف�ضنا مكان الطرف الآNر 
من  ال�ضوQه  hQؤj��ه  محاhلين 

منظوQ مختلف .
فى  c��ان��ت  اأg���داف  لنحقق 

.IعيدH الما�ضي
hاKقين  KاHتة  Hخطي  نتقدم 
H���الله ال��ع��زj��ز ال��ق��دj��ر اأن 
jلهمنا ما فيه الخير ل�ضرcتنا 

HhاOنا الحبيبة م�ضر .

hالله الموفق ،،
المهندSس / محمد عادل فتحي

   IQاOي���س مج���ل�س الإFQ       

لحظة فارقة ,,
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للجم�يع الفر�صــــة،، مواتية  الفرUصة 
ن���������������������������درS���س و  ن�����ص�����������������������م��ع 
و ن��خ��ط��و ل����أم�������ام م�������عً���ا,,

Nال م�ضيرY Iملي Hال�ضرcة hالتي 
تاHعتها   Iد��jد��Y ل�ضنوات  ام��ت��دت 
تتقدم Hخطوات KاHتة Mتى اأ�ضبحت 
فى   Iد��Fال��را ال�ضرcات  من   Iد��Mاh

Sضوق التاأمين الم�ضري.

Nال  جميعًا  نتلم�س  hنحن  hالآن 
g���ذه ال��ف��رW I��رj��ق الخ����رhج من 
 IOنا لع����وhQوc سShفير Qمة انت�ضاRاأ
الح����ياI ل�ض����وق التاأم����ين H���وج�����ه 
من  Nا�س  Hوجه  Thضرcتنا  Y����ام 

Nال تعاhنا جميعًا 

H�داأg�ا  التي   Iالم�ض���ير لإSضتكم���ال 
hنحقق  Yليها  لن�ضيف  اأSض�������افنا 
الجماYي  Hالعمل  اإل��ي��ة  نطمح  م��ا 
المخل�س Whرح اأفكاQاً جدjدI توؤOي 

الى تطوjر العمل .

لم  الجميع  مع  bرjبة  لقاAات  hلنا 
X��رhف  H�ضبب  تنفيذgا  اSضتطيع 
ال��ت��ب��اY��د الج��ت��م��اY��ي، ن��ت�����ض��اQك 
المختلفة  النظر  لوجهات  hن�ضتمع 
Hالبرjد  SQضاFلكم  اSضتقبال  hيمكن 
الإلكرhني  مع التاأcيد Yلى اgتمامي 

Hجميع الأفكاh Qتقدjري لها.

H��اب   h .. ال��ك��ث��ير  م��ن��ك��م  اأن��ت��ظ��ر 
الم�ضاcQة مفتوح للجميع .. 

Tصرjف محمود الغمراوي
Y�ضو مجل�س الإOاIQ المنتدب
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الـرؤيـة والهـدف

 روؤjتنا
   ت�ضعى Tضرcة bناI ال�ضوj�س للتاأمين ان ت�ضبح ال�ضرcة الراFدI فى جمهوjQة 
 Iين الخبرH ال تحقيق التوافق المثاليN ية فى مجال التاأمين منHم�ضر العر
ال�ضرcة  hتلتزم  التكنولوجية  hالحلول  المهنية   IAالكفاh الأYمال  مجال  فى 
hال�ضرYة   Qالي�ضر فى ال�ضدا Hتقديم Nدمات متميزI لعماFها من Nال 

فى �ضرف التعوj�ضات.

gدفنا
   نلتزم Hتحقيق ما jفوق توbعات YماFنا من Nال c�ضب م�ضتوY iال من 
الثقة Qh�ضا العماh Aالعمل Yلى �ضمان اSضتمراQ النمو hال�ضفافية من Nال 

.IQمتطوh ثةjدM ةjQاOضاليب اإSاأ
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 AM Best العالمية
 zBB-{ تمانيFس للتاأمين ت�ضنيف اإ�jال�ضو Iناb ةcضرT تمنح 

الإFت�م���اني  الت�ضن����ي�ف  ch����ال�ة  اأY��ط��ت 
T AM Bestضرcة bناI ال�ضوj�س للتاأمين 

 Iلى ت�ضنيف القوY دتcاأh ًت�ضنيفا )sci(
المالية Yند -B جيد hالت�ضنيف الإFتماني 

BB- ندY ل الأجلjوW Qللم�ضد

الميزانية   Iو��b الت�ضنيفات   Iذ��g hتعك�س 
 AM ت�ضنفها  hالتي  لل�ضرcة،  العمومية 
Y  Bestلى اأنها bوjة، ف�ضاً Yن اأOاFها 

الأYمال  تعرjف  hملف  الكفي،  الت�ضغيلي 
الموؤSض�ضية   الم��خ��اW��ر   IQاOاإh  Ohالم���ح���د

)ERM(  الهام�ضية

jhعت�مد تق��ي�يم b����وI ال�ميزان��ية العمومية 
ل� SCI من Nال الرSضملة المعدلة Hح�ضب 
المخاWر Yند م�ضتوb iوi للغاjة، cما تم 

bياSضها hفقاً لن�ضبة cفاjة QاأSس مال. 

jhوؤKر تقييم bوI الميزانية العمومية اأj�ضا 
�ضافى  لتغطية  ال�����ض��رc��ة  Sضيولة  Y��ل��ى 
 OتماYا Yن  ف�ضاً  الفنية،  المخ�ض�ضات 
 IOا���Yم��ل��ي��ات اإ��Y ل��ى��Y ة ال��ك��ب��ير��cال�����ض��ر
التاأمين، HالرZم من اأن المخاWر الFتمانية 
ت��ت��م اإOاQت���ه���ا اإلى M��د c��ب��ير م��ن N��ال 
  Iم�ضتقر تاأمين   IOا��Yاإ Yمليات  اSضتخدام 

.Iتمانية جيدFا IOات جوP

ال�ضرcة  اأن  اإلى   AM Best hاأT��ض��اQت 
الت�ضغيلي   AاOالأ فى  Mافل  H�ضجل  تتمتع 
الكفى، hالذي اأXهرI متوSضط العاFد Yلى 
Sضنوات  Nم�س  N��ال  الم�ضاgمين  Mقوق 
)H )2019 – 2015ن�ضبة 9^14 فى المئة .

 AاOاأ j�ضتمر  اأن   AM Best hت��ت��وb��ع 
التح�ضن  فى  المتوbع  الإcتتاHية  العمليات 
مع تنفيذ SCI  للمباQOات الإSضراتيجية، 
بما فى Pلك التغييرات فى gيكل Yمليات 
اإYاIO التاأمين الخا�ضة Hها jRhاIO الرcيز 

Yلى الإcتتاب المن�ضبط hالنمو المرHح. 

لأYمال  ال�ضخ�ضي  الملف  تقييم  jhعك�س 
التاأمين  اأcبر Tضرcات  ال�ضرcة cواMد من 
�ضافى  N���ال  م��ن  م�ضر  ف��ى  الخ��ا���ض��ة 
الأb�ضاط المكتتبة، Hح�ضة Sضوbية فى فرع 
التاأمينات العامة Hلغت Mوالي 5 فى المئة 
 AM Best عbتتوh ،2019 ة العامjفى نها
التح�ضينات  من  مزjد  اإلى  ال�ضرcة  توجة 

فى اإWاQ اإOاIQ المخاWر الموؤSض�ضية

ــمــقــالات الـــ
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ل نخفى SضعاIO جميع العاملين 
Hال�ضرcة H�ضدQh العدO الأhل من 
مجلة bناI ال�ضوj�س للتاأمين فى 
بمجلة  cPhرتنا  م�ضيئة   IطوN
فاTس hالتي �ضدQت فى مطلع 
الت�ضعينات Hالقرن الما�ضي hالتي 
الداNلي  Hال�ضاأن  تهتم  c��ان��ت 
لل�ضرcة ghا نحن فى Yام 2020 
المتوالية  HالأMداث  المفعم  العام 
جاFحة  ت��داY��ي��ات  jhت�ضدgQا 
الكوhQنا hالتاأKيرات الإbت�ضاjOة 
Yن  ف�ضاً  الم�ضاMبة  الرgيبة 
المحيطة  ال�ضياSضية  الأM���داث 
H��وW��ن��ن��ا ال���ع���رH���ي، Hh��ال��ط��ب��ع 
ت���اأK���ير الم����ر Y��ل��ى ال��ن�����ض��اط 
اإنخفا�س  توbعنا  فقد  التاأميني 

العدد  الأول ...
Xل  فى  التعوj�ضات  مطالبات 
hلكن  الإb��ت�����ض��اOي  النكماTس 
الإbت�ضاjOة  الأRم����ة   X��ل  ف��ى 
Yلى  التكالب  الى   Aالعما لجاأ 
لدي  م�ضتحقاتهم  cافة  ت�ضوjة 
اأOي  ما  gh��و  التاأمين  Tضرcات 
cافة  Sضيولة  Yلي  التاأKير  الى 
ال�ضرcات Hالإ�ضافة الى �ضعف 
الظرhف  H�ضبب  التح�ضيات 
ال��راg��ن��ة ل���ذا ف����اإن الM����داث 
ال�ضرcة Yلى  h�ضعت  الم�ضتجده 
مح��ك ال��ت��ح��دj��ات Hh����اإPن الله 
 IQاOاإ����H الله  بم�ضيئة  b����اhQOن 
ال�ضرcة H hالعاملين Yلى مجاHهة 
الظرhف القاSضية ل�ضوق التاأمين 

hالله الم�ضتعان ،،،
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Hداأ ن�ضاط التاأمين البحري فى 
فيرShس  تداYيات  من  التعافى 

cوhQنا الم�ضتجد )cوفيد-19(.

Mيث اإن اأb�ضاط الن�ضاط تاأKرت 
الجزFي  الإZ���اق   IفرH Sضلباً 
hانخفا�س Mرcة الSضتيراO فى 

الموانئ الم�ضرjة .

ف����اإن M��رc��ة ال��ن��ق��ل ال��ب��ح��ري 
تعد  لم  ال��ت��ج��اQي  hال���ت���ب���اOل 
لطبيعتها cما cانت bبل فيرShس 
cوhQنا لكنها اأف�ضل Mالياً Yما 
cانت Yليه منذ T 4ضهوQ م�ضت، 
 IhQP Tضهدت  التي   Iالفر ghى 
Yالمياً  cوhQنا  فيرShس   Qانت�ضا
ما  التخوفات  ف��اإن  محلياً،   h
Rالت bاFمة فى Xل تاأKر Hع�س 
 Qانت�ضا بم��وج��ة  ال��ع��الم  hOل 
لم  M��ين  ف��ى  للفيرShس،  Kانية 
تنح�ضر الموجة الأhلى تماماً فى 
الحكومة  اأن  اأN��رM iيث  hOل 
مع  H��ن��ج��اح  تعاملت  الم�����ض��رj��ة 
ت���داY���ي���ات ف���يرSh���س c���وhQن���ا 
معدلت  تحقيق  hاSضتطاYت 
Hاأbل  hالخ����رhج  اjجاHية  نم��و 
 iرNاأ Hدhل  مقاQنة  الخ�ضاFر، 
Sضلبية  نم��و  م��ع��دلت  Mققت 

التأمين البحري يتعافى تدريجاً من تداعيات فيروس كورونا

hاأOي Pلك الى اأن تاأمين النقل 
hQhاج��ا  انتعاTضا  Tضهد   iال��بر
Mرcة  انتعاTس  Xل  فى  Mالياً 
النقل الداNلي Hين المحافظات 
فى  الإنتاج  لعوM IOرcة  نتيجة 
jhتم  Wبيعتها،  اإلى  الم�ضانع 
ال�ضحنات  g��ذه  Yلى  التاأمين 

 . iيقة النقل البرKh ضمن�

cما اأن Tضرcات التاأمين تراgن 
الحالي  الم��الي  العام  j�ضهد  اأن 
hQhاجا  انتعاTضا   2021/2020
فى الن�ضاط لتعوj�س التداYيات 
ال�����ض��ل��ب��ي��ة ل��ف��يرSh��س c���وhQن���ا 
hتاأKيرgا Yلي نتاFج العام المالي 
الم��ا���ض��ي h2020/2019ال����ت����ي 
ماRالت ال�ضرcات تر�ضد نتاFجه 

Mتى الآن.



الأجراAات الواجب اتباعها ل�صمان و Sصرعة 
iصات النقل البحر�jة تعوjت�صو

البحرH( i�ضاFع( من  التاأمين  Yقد 
بموجبه   iال���ذh التعوj�س   Oق��و��Y
له  الم��وؤم��ن  Hتعوj�س  الم��وؤم��ن  jتعهد 
Hالب�ضاFع  تلحق  التى   Qالأ�ضرا Yن 
المغطاه  الرMلة   AناKا Yليها  الموؤمن 
Whبقاً لل�ضرhط المتفق Yليها Phلك 

فى MدOh مبلغ التاأمين

 ما jجب اتباعه ل�صرف التعوj�س:-

اولأ : الأNطار Hالحادث

1- تن�س Khيقة التاأمين Yلى ان من 
hاجب الموؤمن له Yند Yلمه Hحدhث 
تلف اh �ضرH Qالب�ضاFع الموؤمن Yليها 
التاأمين  Tضرcة   Qط��ا��Nاأ��H jقوم  ان 
 h ب��ة��bمكتب م��را Qط��ا��Nا hاj�����ض��اً 
h�ضول   Oبميعا الب�ضاFع  معاjنة 
Pلك   h ال��و���ض��ول   Aبمينا ال�ضفينة 
 IQد الخ�ضاjتحد h عFالب�ضا لمعاjنة 
HالرSضالة  لحقت  التى   Qالأ�ضرا  hا
الأج����راAات لحفظ  cافة   Pات��خ��ا  h
Yلى  Hالرجوع  التاأمين  Tضرcة  Mق 

المت�ضبب
الداNلية )البرjة(  الرMلة   AناKاأ  -2
انه فى Mالة  له  الموؤمن  jتعين Yلى 
الداNلية  الرMلة   AناKا bhوع MاOث 
Yمل مح�ضر TضرWة لأKبات الحالة

jتعين Yلى الموؤمن له اNطاT Qضرcة 
SضاYة   24 Nال  HالحاOث  التاأمين 

من bhت bhوع  الحاOث

 Oجوh الةM لى الموؤمن له فىY تعينjh
�ضرQ اh فقد لاأTضياA الموؤمن Yليها 
hالتحفظات  الأجراAات  cافة   Pاتخا
الاRمة تجاه الناbل الداNلى hالتى 
المت�ضبب  م�ضئولية  اإKبات  Tضاأنها  من 
)ال��غ��ير(  Mhفظ M�ق  الم��وؤم��ن  له  

للرجوع  Yلى  الغير.
الت�ضدjر  SQ��ض��اF��ل  M��ال��ة  ف��ى   -  3
فى  ل��ه  الم��وؤم��ن  Yلى  jتعين  للخاQج 
الموؤمن  للب�ضاFع   Qضر� Mدhث  Mالة 
المعاjنة   Aبرا��N اMد  Hتكليف  Yليها 
التاأمين  HوKيقة   Oالمحد  h المعتمدjن 
W��ب��ق��اً ل�����ض��رhط الم��ع��اj��ن��ة H��الخ��اQج 

لأKبات التلف .

الم�صتندات المطلوHة فى  اأg��م   : Kانياً 

Mالة  وجود  تعوj�س

-: i1 -  النقل البحر
Sضند  ا�ضل   / الرSضالة   IQفاتو ا�ضل 
الأMتجاج  Nطاب   IQضو� ال�ضحن/ 
اPن   IQضو�  / الماMى  التوcيل  Yلى 
الأف����راج الج��م��رc��ى / ���ض��وIQ اPن 

الت�ضليم .
2 - النقل الداNلى :-

ال�ضرWة  SQضمية من مح�ضر   IQضو�
 IQضو�/ الأSضتام  مح�ضر   IQضو�  /
 IQضة ال�ضيا�NQ h IOضة القيا�NQ من
ال�ضخ�ضية  اK��ب��ات  م��ن   IQض��و���  /
/ الرSضالة   IQفاتو /ا�ضل  لل�ضاFق 
/ الداNلى  ال�ضحن  Hولي�ضة  ا�ضل 

فاتوH IQقيمة التلفيات.
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ت������اأK������رت U���ص���ن���اع���ة ال���ت���اأم���ن 
ال�����ت�����اأم�����ن N�����ل  اإع������������ادة  و 
ال��ظ��روف الأN����رة والأRم����ات 
الإق����ت���������ص����ادj����ة ال����ت����ي M��ل��ت 
H���ال���ع���الم اج���م���ع H�����ص��ك��ل ع��ام 
والم���ن���ط���ق���ة ال���ع���رH���ي���ة H�����ص��ك��ل 
NاUس cاأU iصناعة لها دورgا 

فى الأقت�صاد الوWني

 H��ع��د ال��ت��ب��اW��وؤ الم��ل��ح��وظ فى 
تبعه  ما   h  Oت�ضاbالإ موؤTضرات 
من اإنخفا�س اأb�ضاط Hع�س فرhع 
 Iدjجانب المناف�ضة ال�ضدH  التاأمين
للح�ضول  التاأمين  Tضرcات  Hين 
ghنا  اc��بر،  Sضوbية  M�ضة  Yلى 
jظهر T QhOضرcات اإYاIO التاأمين 
ال��ع��رH��ي��ة h اأg��م��ي��ة gQhO����ا فى 
العجز  ل�ضد gذا  الراgن  الوbت 
ZQم Zياب Hع�س gذه ال�ضرcات 
فى الفرI الما�ضية نظراً لمواجهة 
اإنخفا�س   hاأ ال��ت��ح��دj��ات  Hع�س 
hمح��اhل��ة  الإF��ت��م��اني  ت�ضنيفها 
الMتفاظ Hهذه الSضتثماQات OاNل 
المنطقة العرHيه hOن Nرhجها الى 

اأSضواق اأNري.

الأRمة القت�صادjة العالمية و تاأKرgا على   
                            قطاع التاأمن و اإعادة التاأمن

تم��ك��ن��ا م���ن تح��ق��ي��ق اأbQ�����ام 
اإj��ج��اH��ي��ه hت��خ��ط��ي اإج��م��الى 
الb�ضاط الملياQ جنيه ZQم cل 
التحدjات hالظرhف المحيطه 
gh��ن��ا ن��ق��دQ ال���دQh ال��رj��اOي 
Hال�ضوق  المالية  الرbاHة  لهيئة 
�ضبط  hمح���اhل���ة  الم�����ض��ري 
ناMية  م��ن  الم��ح��ل��ي  ال�����ض��وق 
 Oالت�ضد  hاأ المتدنية   QضعاSال
Y��ل��ى اإج��������راAات الc��ت��ت��اب 
H�ضكل �ضحيح h الرbاHة Yلى 
العمليات  فى   AضطاSالو  QhO
الcتتاHيه hالتنوع فى التعامل 
 IOا���Yض��واق اإ��Sم��ن ا Oد��Y م��ع
المحفظة  ترcز  التاأمين Yhدم 

فى اأMد الSضواق Yلى Mده.



اإدارة الـمـخـــاطــــــر
مع  التعامل  اإلى  ال��ي��وم  المنظمات  ت�ضطر 
تحدjات OاNلية NhاQجية متعدbh .IOد اأOت 
اللواFح الأcثر �ضرامة، hمتطلبات المتثال، 
hالمناف�ضة ال�ضاjQة اإلى jRاIO ال�ضغط Yلى 
المنظمات مما jرك لها م�ضاMة اأbل لتحقيق 
الرHحية. jhبرP Rلك hجوO م�ضتوY iال من 
Yدم اليقين، مما jزjد من تعر�س  المنظمة  

للمخاWر.
فى  النظر   IOا��Yاإ اإلى  المنظمات  تحتاج  لذا 
Yلى   IQOا��b لتكون  نظرgا  hhجهات  نهجها 
اإOاIQ المخاWر التي ل يمكن تجنبها Hطرjقة 
فعالة تمكن من التحكم Hها h ال�ضيطرY Iليها 
اأSضرع  bراQات تجاjQة   Pاتخا اإلى  Hالإ�ضافة 
hاأف�ضل. hلتحقيق Pلك، jجب Yلى المنظمات 
 IQية مع القدbضتباSا اأن تكون  اأن ترcز Yلى 
Yلى الإSضتب�ضاQ لتحدjد المخاWر الم�ضتقبلية، 

Hدل من اأن تكون مجرOQ O  الفعل.
jتزاjد  المخاWر   IQاOاإ��H الإgتمام  H��داأ  bhد 
H�ضكل cبير فى الأhنة الأNيرH I�ضبب الأRمة 
 Oات لعدbفاNضبقها من اإS ماh المالية العالمية
من ال�ضرcات الباIRQ فى جميع اأنحاA العالم 
اأgمية  اأc��ثر  المخاWر   IQاOاإ اأ�ضبحت  cما 

لاأSضباب التالية:
•jRاIO توbعات اأ�ضحاب الم�ضالح فى ال�ضرcة 
hالتقدم الم�ضتمر فى تي�ضير ShضاFل الت�ضال 

h المعلومات.
•تعزjز الإOاIQ الجيدI لمواOQ ال�ضرcة.

•اأنها hاMدI من متطلبات chالت الت�ضنيف.

الم��خ��اW��ر ف���ى مج��ال  اإدارة  ت��ع��رj��ف  ويم��ك��ن 
الأعمال Hاأنها التنبوؤ hتقييم المخاWر المالية 
 hاأ لتجنب  المناSضبة  الإج��راAات  مع تحدjد 
 hاأ Yملية  ghى  المخاWر.  gذه  تاأKير  تقليل 

منهج jت�ضمن:
• تحدjد جميع المخاWر Pات ال�ضلة.

• تقييم / ت�ضنيف تلك المخاWر.
• معالجة المخاWر M�ضب الhلوjة.

• مراbبة المخاWر hاYداO تقرjر Yن اإOاQتها
 IQاOاإ Nطط  م��ن  مختلفة  اأن����واع  gh��ن��اك 
المخاWر  من  للتحجيم  الم�ضتخدمة  المخاWر 
التى تواجه ال�ضرcة Yلى اإNتاف انواYها، 

ما اإPا cانت:
•المخاWرال�ضاFعة المتعلقة بمكان العمل مثل 

الحواOث، الكواQث الطبيعية اأh الحرjق.
الجهات  تدNل  مثل  القانونية  •المخاWر 

الرbاHيه، hالMتيال hال�ضرbة.
مثل  العمل  بمماSQضة  المرتبطة  •المخاWر 
البيانات،  تخزjن  ال�ضوق،   QضتقراSا Y��دم 
Mhماjة  الFتمان،  مخاWر  الم�ضاjQع،  ف�ضل 

ال�ضجات
المرافق  Mماjة  Yلى  ت�ضاYد  المخاWر   IQاOاإ
الماjOة، hتاأمين المعلومات Mhماjة اأي اأ�ضول 
cما  ال�ضرcة  تملكها   hاأ ت�ضتخدمها  ماjOة 
مثل  المعنوjة  الأ�ضول  Mماjة  Yلى  ت�ضاYد 
 Qت��داh  .iQالتجا الSضم   h ال�ضرcة  Sضمعة 
من  ال�ضرcة  ف��ى  �ضحيح  H�ضكل  المخاWر 
Hكل  المرتبطة  العواbب  Yلى  التعرف  Nال 
لها  مناSضبة  hh�ضع Nطة   iدM لىY Nطر 
التوا�ضل  Yلى  cبير  H�ضكل  Pل��ك  jhعتمد 

الفعال OاNل ال�ضرcة.

اإن اإدارة المخاWر اإPا ما نفذت Hفعالية يمكن 
اأن ت�صاعد فى دفع الميزة التناف�صية, ف�ص� 

عن Vصمان الSصتدامة و النمو.
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cن bOيقاً فى اأYمالك، جميعنا معر�ضون للخطاأ، hليمكن لأMد اأن jوؤOي اأYماله hOن اأن jقع فى Hع�س 
الأNطاA، لكن تنظيم المهام hالأYمال من Tضاأنه اأن jقلل اMتماليات الخطاأ الب�ضري. hتاأcد OاFماً اأنك 
تقوم بمراجعة اأYمالك Kاث مرات Yلى الأbل، hتاأcد اأنك تفهم المهمة الموcلة اإليك H�ضكل bOيق bبل 
اأOاFها، hل تخجل من اSضت�ضاIQ الآNرjن HاأموQ العمل، فهدفك اأن تقدم اأف�ضل اإنجاR ممكن لموXف 

مثالي

التزم HالمواYيد bدQ الممكن، فمن �ضفات الموXف المثالي التي توؤNذ Hعين الYتباQ اأنه ملتزم HالمواYيد، 
اأن  التنوjه  Hد من  المهمات، ghنا ل  ت�ضليم  العمل hالن�ضراف منه، hمواYيد  اإلى   Qيد الح�ضوYموا
 hته اأbاW ثر منcف اأXتحميل الموc مالYالأ AاOير اأNع�س الحالت فى تاأH ضبباً فىS د تكونb IQاOالإ

تغيرات مفاجئة chثيرI فى Nطط العمل، ghنا jجب اأن تتعلم متى تقول }لz فى العمل.

Mاhل الSضتفاIO اإلى اأb�ضى QOجة من Nطوط التوا�ضل المتاMة مع الم�ضتوjات الإOاjQة المختلفة، chن 
Yلى ات�ضال OاFم HالإOاIQ للتاأcد اأنك تقوم Hالمطلوب، hل ترOO فى Wلب الم�ضاYدh Iالح�ضول Yلى 

.Iمن اأ�ضحاب الخبر IQضت�ضاSال

Mاhل اأن تقوم HاأYمالك Hطرjقة Zير تقليدjة، اجتهد فى البحث Yن الحلول، hفكر cيف يمكن اأن 
تجعل العمل اأcثر فاYلية، لكن فى نف�س الوbت تجنب اإNOال تعدjات فى Wبيعة الأYمال Whرjقة 

.IQاOبل الرجوع اإلى الإb هاFاOاأ

اأNيراً... تقول القاYد الإOاjQة الم�ضهوIQ }المهام تفوَّ�س لكن الم�ضوؤhلية ل تفوَّ�سz، لذلك cن OاFماً Yلى 
bدQ الم�ضوؤhلية hتاأcد اأن المهام الموcلة اإليك Mتى hاإن cلفت Hها Zيرك Sضتبقى اأنت الم�ضوؤhل Yنها OاFماً، 
لذلك اYتمد Yلى الآNرjن HاأOاA الأYمال لكن تاأcد اأنك م�ضوؤhل Yن جوIO الأYمال التي jقومون Hها 

.IQاOاأمام الإ

معلومات عامةكيف تؤدي عملك بشــكل مثالي؟
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لها  jتعر�س  ال��ت��ى  المخاWر  لمواجهة  }Shضيلة 
Mياته   Iفر  AناKاأ اأمواله   hاأ cيانه  فى  الإن�ضان 
فى Sضبيل التخفيف من Whاأتهاg zذا gو المفهوم 
المتعاQف Yليه لكلمة }تاأمينz، التى تم اHتكاgQا 
التى  hالمخاWر  الأM���داث   Iاأ��Wh من  للتخفيف 

نتعر�س لها.

 QطاNالأ  Qتطو مع  Xهرت  التى  الوSضيلة  gذه 
 AضياTالأ  hاأ Hنف�ضه  الإن�ضان  لها  jتعر�س  التى 
التى يملكها، لها اأcثر من Tضكل hلكن ما gى اأhل 

Khيقة تاأمين hاأjن hمتى Xهرت?.

jعرف التاأمين البحرY iلى اأنه اأhل اأنواع التاأمين 
XهوQا فى القرن الراHع Y�ضر، Phاع �ضيته Hعد 
المدن  Hين  hانت�ضاgQا  البحرjة   IQالتجا  Qا��gORا

الإjطالية hOhل Mو�س البحر المتوSضط.

}Yقد  الم�ضمى   iال��ب��ح��ر ال��ق��ر���س  Yقد  Xh��ه��ر 
Yقد  اأhل  اأن��ه  Yلى  bhتها    zالج�ضيمة المخاWر 
hاأKينا،  hQم��ا  فى  �ضيته،  Phاع  للتاأمين  SQضمى 
Yلى  ال�ضحنة  �ضاMب  jح�ضل  العقد  hبموجب 
مبلغ jوفى Hثمن الب�ضاYة، hتكون ال�ضفينة �ضامنة 
لSضرOاO مبلغ القر�س hفواFده فى Mال h�ضلت 
Sضالمة التزم المقر�س HِرO مبلغ القر�س مع فاFدته 

الباgظة، اما اإPا Zرbت ل j�ضرT Oضئ.

اأTضكالً  HhاHل  ال�ضين  فى  العقد  bبل gذا  Xhهر 
H�ضاFع  توjRع  N��ال  من  المخاWر  hت��وjR��ع  لنقل 
فى اأcثر من Sضفينة Hحال Zرbت اأS hضرbت، اأما 
الياHانيون فاأن�ضاأhا نظاما تاأمينيا jحق فيه للتاجر 
jدفع  لأن  تجاQته  لتموjل  مبلغا  اSضتلف   iال��ذ
للداFن مبلغ اإ�ضافى لقاA �ضمانة الثانى اأن jلغى 
القر�س Mال �ضاYت Mمولة الب�ضاFع اأS hضرbت.

 hفى انجلرا Hhالخ�ضو�س لندن Xهر اأhل Tضكل 
Tضبه SQضمى ل�ضرcات التاأمين  لأgميتها cمرcز 
cملتقى   zد��jل��و{ مقهى  Yُh��رف  bhتها،   iQتج��ا

لجميع العاملين فى التجاh IQال�ضحن، hالراZبين 
Hتاأمين H�ضاFعهم Shضفنهم.

j hبدh اأن gذه البداjات SضاYدت Yلى تاأSضي�س 
HاSضم  bhتها Yرفت  SQضمية  اFتمانية Zير  Sضوق 
}لوjدR لندنh ،z�ضدQت bhتها bراQات Mكومية 

لتنظيم gذا النوع من التاأمين.

cان   iالذ التاأمين �ضد الحرjق  Hعد Pلك  Xهر 
موجوO فى Hرjطانيا Yلى Tضكل نقاHات تعاhنية 
اإYانة لأY�ضاFها فى Mال اMراق  cانت تعطى 
اأماcهم، hفى منت�ضف القرن ال�ضاHع Y�ضر اأNذ 
Hه  �ضدQت  WاHعًا تجاjًQا  الحرjق  �ضد  التاأمين 
البلدان،  اأh�ضاع  HاإNتاف  تختلف  اإOاjQ��ة  نظم 

H�ضبب Mرjق لندن الكبير hما تبعه.

cما Xهرت اأhل Khيقة التاأمين Yلى الحياY Iام 
1583م فى Hرjطانيا اأj�ضا، Hhداأ H�ضكله النظامى 

الحالى Yام 1774.

الكثيرjن  اإbبال  فى  ال�ضناYية   IQالثو hت�ضببت 
الآلت   Qتطو hم��ع   Iالحيا Yلى  التاأمين  Yلى 
H�ضبب  الح���واOث،  �ضد  التاأمين   Iفكر Xهرت 
الآلت  gذه  ت�ضببها  cانت  التى  القتل  M��واOث 
مكتب  اأhل   1848 Sضنة  انجلرا  فى  hتاأSض�س 
ل��ل��ت��اأم��ين ���ض��د الح�����واOث ال��ت��ى j��ت��ع��ر���س لها 
Hطاbات  chانت  الحدjدjة،  Hال�ضكة  الم�ضافرhن 
تطوQت  Kم  ال�ضفر،  Hطاbات  مع  تباع  التاأمين 
الح��واOث  �ضد  التاأمين  Tضملت  Mتى   Iالفكر

ال�ضخ�ضية chافة الأمرا�س.

Xhهر Hعد Pلك التاأمين �ضد Nيانة الأمانة، 
نتيجة  الم�����ض��وؤhل��ي��ة  ال��ت��اأم��ين Y��ل��ى  Xh��ه��ر 
التى  hال��ت��ط��وQات  الbت�ضاjOةَ،  التغييرات 
اأOت اإليها الثوIQ ال�ضناYية، hانت�ضاQ الآلت 
 iل النقل البرFضاShh ،اتQال�ضياh ،الميكانيكية

.iالجوh iالبحرh
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اأKبتت اأNر QOاSضات Yلمية Yن فيرShس cوhQنا الم�ضتجد Yن Wرjق 
لكي  اأنه   zCDC{ الفيرShس  فى  hالتحكم  للوbاjة  المرjكى  المرcز 
تحدث الإ�ضاHة HالفيرShس لHد اإن j�ضل للجهاR التنف�ضي للمرj�س 
Yن Wرjق الفم h الأنف h العين 1000 جزA من الفيرShس bhد تم 

تق�ضيم العدih الى :

 N   - 1طوb IQليله مع التنف�س العاOي 20 جزA من الفيرShس اأj�ضا 
الكام ل jنقل اأcثرمن 200 جزA من الفيرShس مع اQتداA الماSضك .

 N  - 2طوT IQضدjدI مع الكحة h العط�س Mيث jنقل 200 مليون 
جزA من الفيرShس h يمكن اإن تظل معلقة Hالمكان لمده SضاYات فى 

الأماcن bليلة التهوjة اأh المغلقة .

نجاح العدj ihاأتي من cمية الفيرShس h مدi التعر�س له Hhالتالي 
الرjا�ضة h الم�ضي cQ hوب الدQاجات فى اأماcن مفتوMة jعتبر اأbل 
 IاYضطه مع مراSمتو IQطوN ةjQالتجا Nطوh IQالأSضواق hالمحات 

ShضاFل الوbاjة .

پ الأماcن المغلقة مثل المكاتب hاأماcن العباh IOال�ضينمات hالم�ضاQح 
الجامعات   h المداSQس  فى  الطاب  الرjا�ضية hتجمعات  hال�ضالت 

cلها Pات الخطوY IQاليه .

اHق فى اأمان ...

16

مستشارك الطبي ،،



ــــواحــــة الـــــ
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اأقـــوال مـاأثـــورة

ستيف جوبز

أفلاطـون

غـانـدي

غـانـدي

والت ديزني 
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الناس تحكم عليك من خلال أدائك ، لذلك  ركز على مخرجاتك و أجعل 
الجودة و الأتقان هي مقاييس أعمالك ولا تنظر الى الكم ولكن الى الكيف.

إن تعبت فى الخير فإن التعب سيزول و الخير سيبقى و إن تلذذت بالآثام 
فإن اللذة ستزول و الأثام ستبقى.

أعترف بخطئك سريعاً و بكل تواضع فالناس تعرف أنك أخطأت بالفعل 
ولكنهم سيقدرون حسن خلقك.

القوة لا تأتي من الأشياء التي تستطيع فعلها بل من الأشياء التي اعتقدت 
يوماً أنك لن تستطيع التغلب عليها.

يمكننا تحقيق كل أحلامنا إذا كان لدينا القناعة الكاملة أننا نستطيع ذلك.



الاأNبـــار

پ  الإTضراف الكامل Yلى فرhع ال�ضرcة

پ  الإTضراف Yلى اإOاIQ متاHعة cباQ العماh AاأYمال  Tضرcات 
الوSضاWه

پ اأ�ضبح نطاق Yمل الأOاIQ مع cافة اإOاQات h فرhع ال�ضرcة 

پ للمراجع الداNلي الحق فى الأWاع Yلى cافه 
  الم�ضتندات بما jتناSضب h اإجراA المهام المكلف Hها  

محمد ح�صن aرZلي
(رئي�س قطاع الحرjق و ال�صطور)

اأfــهـــــــار قـنـــــدjـل 
(رئي�س قطاع التفتي�س والمراجعة الداNلية)
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ـــريم ـــتـــكــــ ال

عـــــلاA حـــ�صــــام
FQي�����س b�����ط�����������اع 
تعوj�ضات ال�ضياQات 

 Lمــال حــ�صــن محمد
FQي����س م�ج�م�����وY�ة  اأ 
فرع العاTضر من Qم�ضان

 م�صطفى احمد محمد
Yام�ل Nدم�ات مم�تاR اأ 

ال�م�رc����ز الرFي���ضي 

 رم�صان احمد محمد
Y�ام��ل Nدم��ات Kان
ف������رع ال�مع������اOي

العظيم عــبــد  ـــرhت  ث  
م���راb���ب Y����ام 
ف���رع Tض���برا 

  Tصـــيـرjن aــــــوؤاد
ناFب م��دjر Y��ام

ف�رع الإSضماYيلية  

 Sصالم عبد ال�صبور 
FQي���س b�ط���اع
 Iرgف����رع القا
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پ كلمات الشكر لا توفيكم ولو جزءا بسيطاً من حقكم، و ذلك تقديراً لعطائكم 
الدائم و المستمر في سبيل رفعة مؤسستنا والسير بها نحو الأفضل و نتمنى 

لكم التوفيق في المرحلة القادمة من حياتكم .



الـمــركز الأول
للجهاR الت�صوjقي لكل اأنواع التاأمن فى 2020/6/30
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إدارة الحريق والسطو 

فرع رجال الأعمال 
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تحية للعاملين بالإدارة على جهودهم التي لـمسناها من تطوير العمل خلال العام الماضي.

شكرا جميع العاملين بالفرع لما تحقق هذا العام من »حجم أقساط« متمنين لهم استمرار التقدم

شكر وتقدير
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فرع تريومف
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فرع القاهرة
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