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المهندس / محمد عادل فتحي
رئيس مجلس الإدارة   

مقـالات

إستقبلت مصر عاما جديداً متجدداً بالطموحات والآمال والنجاحات في 
جميع المجالات وأهمها الإقتصادي. 

فقد نجحت الدولة في تحقيق إنجاز كبير بصفقة شراكة غير مسبوقة 
علي  يعمل  قبل  من  يحدث  لم  مباشر  وإستثمار  الحكمة(  رأس  )مشروع 
بدأنا  المصري  للمواطن  الإقتصادية. وهو مفاجاة سعيدة  المعادلة  ضبط 

نشعر بأثرها علي جميع الإتجاهات.

وإشارة  المصري  للإقتصاد  وإنتعاشة  قوية  دفعة  الصفقة  هذه  تعد 
واضحه للجميع بأن القادم أفضل و علينا أن نستعد جميعا للمشاركة في 
آفاق  نحو  للأنطلاق  مؤهلة  لأنها  للتآمين  السويس  قناة  خصوصا  و  ذلك 

أفضل خلال المرحلة القادمة لمواكبة الإنفتاح الإستثماري الكبير للدولة .

إنطـلاقـة قـوية
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 محمد حسن فرغلى
عضو مجلس الإدارة المنتدب

المنافسة الحقيقية
المنافسة الحقيقية دائما تكون بين ما تقوم بعمله وما أنت قادر علي 
هو  فنجاحك   . الغير  مع  وليس  النفس  مع  هو  النجاح  مقياس  لأن  عمله، 
تحديك لذاتك  وقدراتك . لن يستطيع أحد الوصول إلي درجة الكمال في 
العمل ولكن بالكثير من السعي يمكن أن يكون متميزاً فمن خلال العمل 
الجاد و المثابرة يمكن للفرد تحقيق أهدافه و تطوير مهاراته والمساهمة 

في تطوير المنظمة التي ينتمي إليها. . 

لذلك أؤكد أن شركتنا تمتلك من القدرات ما يجعلنا نرتقي للصف الأول 
عن طريق العمل معا .

مجموعة  هو  فالنجاح  بإرادتكم.  تسلحتم  طالما  مستحيلا  هناك  ليس 
من الجهود الصغيرة المتكررة يوما بعد يوم . علينا أن نستمر في المضي 
قدما و أن نحافظ علي إجتهادنا وتفانينا و عملنا كفريق واحد . فربما الآشياء 
الصغيرة التي تقدمها في العمل تكون بدايات لآشياء عظيمة نراها لاحقاً.
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أشرف عبد الرحيم
رئيس قطاع المراجعة المالية

مقـالات

ل �سك اأن ال�سركة تواجه اأكبر تحدي فى ظل الظروف الإقت�سادية الراهنة والتي 

تطلب المزيد من المتطلبات �سواء الإلتزام بالمعايير الجديده والتي اآلزمت بها هيئة 

الرقابة المالية جميع ال�سركات بال�سوق الم�سري ليتم تقييم وتحليل نقاط ال�سعف 

والقوة بالمراكز المالية لل�سركات اأو من خلال منظومة م�سلحة ال�سرائب ال�ساملة 

عنا�سر  لكافة  بالرقمنة  ال��دول��ة  اأه���داف  وتحقيق  اليومية  المالية  التعاملات  ذات 

الإنفاق والإيراد .

بكافة  للوفاء  اأق�سي مجهود  ب��ذل  فى  و�سعا  ال�سركه  تدخر  ول 

المتطلبات والمعايير كما ت�سعي ال�سركة اإلي الق�ساء علي اأي عقبات 

قد توؤثر علي ن�ساط ال�سركة و يتم مواجهة التحديات والبحث عن 

الأف�سل دائما ومواكبة م�ستحدثات ال�سوق وباإذن الله �سيتوج �سعي 

ال�سركة بالنجاح الدائم ودفع عجلة التنمية للحفاظ علي ريادة  

ال�سركة بال�سوق. 

التحديات الإقتصادية
والإلتزام بالمعايير الجديدة
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أحمد نور الدين
مدير عام - إدارة المخاطر

)Risk Management( الفرق ما بين إدارة المخاطر 
)Crisis Management( وإدارة الأزمات

 Risk( الم��خ��اط��ر  اإدارة  ب���ن  ال���ف���روق���ات  اأه����م  ت��ت��م��ث��ل 

 Crisis( الأزم����������ات  واإدارة   )Management
مختلفة  مراحل  على  تركزان  اأنهما  فى   )Management

من عملية اإدارة المخاطر.

تعد اإدارة المخاطر عملية تحديد وتقييم وتخفيف المخاطر 

التي يمكن اأن ت�ؤثر على الم�ؤ�ض�ضة. يت�ضمن ذلك تحليل المخاطر 

اإذا  تاأثيرها  تقليل  اأو  لمنع حدوثها  واإتخاذ خط�ات  المحتملة 

حدثت. وتهدف اإدارة المخاطر اإلى منع حدوث اأزمة اأوتقليل 

اإحتمالية حدوثها.

من ناحية اأخرى، تعد اإدارة الأزمات عملية الإ�ضتجابة لحدث 

اأو حالة غير مت�قعة لها القدرة على التاأثير ب�ضكل كبير على 

وتقليل  ال��ضع  احت�اء  اإلى  الأزم��ات  اإدارة  وتهدف  الم�ؤ�ض�ضة. 

ال�ضرر واإعادة العمل اإلى الت�ضغيل العادي فى اأ�ضرع وقت ممكن.

على الرغم من اأن اإدارة المخاطر تركز على منع حدوث اأزمة، 

تركز اإدارة الأزمات على الإ�ضتجابة لأزمة حدثت بالفعل. تت�ضمن 

اإدارة المخاطر المراقبة والتقييم الم�ضتمر للمخاطر المحتملة، بينما 

تت�ضمن اإدارة الأزمات اإ�ضتجابة �ضريعة لحدث محدد.

عمليتن  الأزم���ات  واإدارة  المخاطر  اإدارة  تعد  باخت�ضار، 

متكاملتن ولكنهما مختلفتن. تهدف اإدارة المخاطر اإلى تحديد 

على  الأزم��ات  اإدارة  تركز  بينما  المحتملة،  المخاطر  وتخفيف 

ال�ضتجابة لحدث اأو حالة غير مت�قعة.

هناك فروقات اأخرى بين اإدارة المخاطر واإدارة الأزمات:

المخاطر  « وتقييم  اإلى تحديد  المخاطر  اإدارة  تهدف  ال��ه��دف: 

تاأثير  لتخفيف  المنا�ضبة  ال�قائية  الإجراءات  المحتملة وتحديد 

مع  التعامل  اإلى  الأزم��ات  اإدارة  تهدف  بينما  المخاطر،  هذه 

الحدث الذي وقع بالفعل والحد من التاأثير ال�ضلبي له.

اإدارة المخاطر عملية دائمة تحدث على  « المدى الزمني: تعد 

فى  للتغييرات  م�ضتمرة وتحليل  متابعة  وتتطلب  ال�قت،  مدار 

البيئة المحيطة بالعمل التجاري. اأما اإدارة الأزمات، فهي عملية 

عاجلة تحدث فى اأثناء حدوث الأزمة.

المخاطر  « المخاطر على تحليل  اإدارة  فى  التركيز  يتم  التركيز: 

المحتملة وتقييمها وتحديد الإجراءات ال�قائية المنا�ضبة، بينما يتم 

التركيز فى اإدارة الأزمات على الحد من التاأثير ال�ضلبي للحدث 

المحدد والع�دة اإلى ال��ضع الطبيعي فى اأ�ضرع وقت ممكن.

من  « العديد  المخاطر  اإدارة  ت�ضتخدم  والتقنيات:  الأدوات 

تدفق  وتحليل  الإح�ضائي  التحليل  مثل  والتقنيات  الأدوات 

العمليات، والنماذج القت�ضادية والتكن�ل�جية. ومن الأدوات 

الط�ارئ،  الأزم��ات: خطط  اإدارة  فى  الم�ضتخدمة  والتقنيات 

وجداول العمل، والتدريبات العملية.

بالخبرة  « يتمتع  فريق  اإلى  المخاطر  اإدارة  تحتاج  ال��ف��ري��ق: 

واإدارة  المخاطر،  تحليل  مج��ال  ف��ى  المتخ�ض�ضة  والمعرفة 

الأزمات تحتاج اإلى فريق ذو خبرة فى التعامل مع الأزمات 

والتخطيط للط�ارئ واتخاذ القرارات ال�ضريعة.

والتخطيط  « التح�ضير  اإلى  المخاطر  اإدارة  التح�سير: تحتاج 

ال�قاية  اإج���راءات  وو�ضع  المحتملة  المخاطر  لتحديد  الم�ضبق 

المنا�ضبة، واإدارة الأزمات تحتاج اإلى التح�ضير الم�ضبق لخطط 

والتقنيات  الأدوات  واإع���داد  العملية  والتدريبات  ال��ط���ارئ 

المنا�ضبة للتعامل مع الأزمات.

الإج��راءات  « لتنفيذ  اإنفاقًا  المخاطر  اإدارة  تتطلب  الإن��ف��اق: 

خطط  لتنفيذ  اإنفاقًا  الأزم��ات  اإدارة  تتطلب  بينما  ال�قائية، 

الط�ارئ وتخفيف التاأثير ال�ضلبي للأزمة.

العلاقات العامة: تحتاج اإدارة الأزمات اإلى العلقات العامة  «

الجيدة والإت�ضال الم�ضتمر مع الجمه�ر وو�ضائل الإعلم للحد 

من التاأثير ال�ضلبي للأزمة على �ض�رة ال�ضركة، بينما ل تتطلب 

اإدارة المخاطر عادة العلقات العامة ال�ا�ضعة النطاق.

اإدارة  « تتيح  التعلم:  القدرة على 

الأزمات للم�ؤ�ض�ضة الفر�ضة للتعلم 

للأزمات  والتح�ضير  والتح�ضن 

اإدارة  تحتاج  بينما  الم�ضتقبلية. 

على  القدرة  اإلى  اأي�ضًا  المخاطر 

التعلم والتح�ضن، ولكن يك�ن ذلك 

بطريقة مختلفة، حيث يتم تحليل 

وتح�ضن  الأداء  وتقييم  البيانات 

لإدارة  الم�����ض��ت��خ��دم��ة  ال��ع��م��ل��ي��ات 

المخاطر. 
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مقـالات

�سحر الوكيل 

المعل�مات  م��رك��ز  م��دي��ر 

ودعم اإتخاذ القرار 

)Shadow Board( مجلس الظل

6

ب�ضكل م�ضتمر  الي�م  كيانات  ت�اجهها  التى  التحديات  من 

فى  ناجح  ب�ضكل  المتميزة  ال�ضابة  الم�اهب  دمج  كيفية  هى 

الق�ى العاملة لديها، والبقاء فى الطليعة فى ظل متغيرات 

واإن  والمتميزة  ال�ضابة  الم�اهب  من  الكثير  فهناك  الأ�ض�اق 

لم تحظ ب�ضن�ات خبرة عديدة ولكنها متمكنة من الإ�ضافة 

ب�ضكل فعال ولكن دوما ما نرى اأن اأغلب ال�ظائف القيادية، 

وبالذات فى الم�ضت�يات العليا تتطلب وج�د عدد معن من 

الكبار  التنفيذي�ن  حتى  اآخر،  جانب  ومن  الخبرة،  �ضن�ات 

اآخر  على  الإط��لع  على  البقاء  من  جهداً  يبذل�ن  الذين 

الم�ضتجدات ي�اجه�ن �ضع�بة فى عمل ذلك ب�ضكل م�ضتمر، 

وقد ي�ؤدى ذلك الى ف�ات اغتنام فر�ص جديدة من الممكن 

م�اكبة  الممكن  من  فكيف  العليا،  القيادات  عنها  تغفل  اأن 

بالإ�ضافة الىاإ   ال�ض�ق  الم�ضتمرة فى  والتط�رات  التغييرات 

اإ�ضتغلل الم�اهب ال�ضابة وتفعيلها والإ�ضتفادة منها فى دعم 

القيادات العليا ب�ضكل منا�ضب.

ماهو مجل�س الظل؟

ج�نيفر  للكاتبن  يع�د  م�ضطلح حديث  ه�  الظل  مجل�ص 

ج�ردان ومايكل �ض�ريل تطرقا اليه فى مقالهما »ما اأهمية 

اإن�ساء مجل�س ظل مكون من موظفين �سباب« والذى ن�ضر 

فى عام 2019 ويق�ضد به مجم�عة من الم�ظفن ال�ضباب 

غير التنفيذين وظيفتهم العمل على المبادرات الإ�ضتراتيجية 

التنفيذين، وذلك بهدف الإ�ضتفادة من  مع كبار الم�ضئ�لن 

روؤى المجم�عات اليافعة، وتن�يع وجهات النظر التى تعر�ص 

على الم�ضئ�لن التنفيذين.

من اأهم دوافع ال�ضركات فى اإن�ضاء هذا المجل�ص هى عزوف 

الم�ظفن اليافعن عن الإلتزام فى العمل، و�ضعف الإ�ضتجابة 

للتغيرات الحا�ضلة فى ال�ض�ق. ي�ضدى هذا المجل�ص ن�ضائح 

ت�ضميم  اإع���ادة  مثل  مج���الت مختلفة  ف��ى  واإ���ض��ت�����ض��ارات 

العمليات،والتح�ل التنظيمى، وتحديث نم�ذج العمل،حدث 

 (Gucci) ”هذا فى كبرى �ضركات الأزياء والم��ضة “غ�ت�ضى

فقد لجاأت اإلى ت�ضكيل مجل�ص ظل م�ضكل من جيل الألفية 

ذلك  و�ضاعد  منتظم  ب�ضكل  التنفيذى  الفريق  مع  ويجتمع 

ما  الرقمى،  والت�ض�يق  الإن��ترن��ت  اإ�ضتراتيجية  نج��اح  فى 

ثلث  بن�ضبة 136% خلل  ال�ضركة  مبيعات  زيادة  الى  اأدى 

�ضن�ات وذلك لأن اأراوؤهم كانت بمثابة �ضيحة تنبية بالن�ضبة 

للم�ضئ�لن التنفيذين.م�ضكلة المميزين فى بيئات العمل قلما 

تجد لهم �ضفا ثانياً، كما ه� الحال مع منتخبات كرة القدم 

وغيرها، واإن وجدت كان الأمر اإما مح�ص �ضدفة اأو اإجتهاداً 

�ضخ�ضيا من الم�ضئ�ل نف�ضه ولي�ص جهة عمله. غير اأن فكرة 

ا�ضتدامة المميزين فى العمل تتطلب عمل م�ؤ�ض�ضيا، بحيث 

اأو متدرب يرافقه كظله بن حن  يك�ن لكل مدير �ضخ�ص 

واآخر حتى ينهل من علمه ومهنيته وقيمه النبيلة.

لذا يجب على كل مدير اأن يتذكر كم �ضخ�ضا رافقه كظله 

لينهل من خبرته واإن لم يجد فربما كان ه� نف�ضه ال�ضبب فى 

نف�ر ال�ضف الثانى منه اإما لأنه مثال للم�ضئ�ل الك�ض�ل اأو 

الفارغ مهنيا وعلميا، وفاقد ال�ضئ ل يعطيه، اأو اأنه لي�جد 

حما�ص لدى الم�ظفن، ول ي�ضع�ن لتط�ير اأنف�ضهم اأو لي�ص 

لديهم مهارات �ضخ�ضية تاأهلهم لذلك.

اأن يك�ن لديهم  ال�ضفات المهمة فى اع�ضاء مجل�ص الظل 

على  الم�ضتمر  والعمل  الإ�ضافة،  فى  والرغبة  المبادرة  روح 

�ضديد  واإنتماء   ولء  لديهم  يك�ن  وطبعا  اأنف�ضهم   تط�ير 

لمكان العمل “ال�ضركة”.

مهارات  لديه  يت�افر  من  تح��دد  اأن  ال�ضركه  وت�ضتطيع 

�ضخ�ضية ويريد التط�ير فعل  من خلل تقديم اإقتراحات 

�ضركتنا  لدينا فى  “مثل ما تم  ال�ضركة  ت�ضب فى م�ضلحة 

بتخ�ضي�ص بريد الكترونى

 SCI.strategic@egypt.net  

الع�ض�  ع��ل��ى  م��ب��ا���ض��رة  ي��ع��ر���ص 

المنتدب«، وهذا البريد الإلكترونى 

لإظهار  مت�ضاوية  فر�ضة  يعطى 

الم���ه���ارات والإم��ك��ان��ي��ات وط��رق 

التفكير والتط�ير لدى الجميع دون 

الحالية  القيادات  من  تدخل  اأى 

وهذا يعتبر ن�ع من مجال�ص الظل 

الغير مبا�ضر.



الحوادث الشخصية و مسئولية صاحب العمل

هبة الله عادل مو�سى

ال��ع��ام��ة  الإدارة  م���دي���ر 

للح�ادث المتن�عة 

كثيراً ما يحدث خلط لدى العملء فى الفرق بن التاأمن 

�ضد الح�ادث ال�ضخ�ضية وتاأمن م�ضئ�لية �ضاحب العمل 

(اأو رب العمل)، حيث يتفقان فى اأنهما ن�عان من التاأمن 

ي�فران التغطية التاأمينية فى حالة وق�ع حادث اأو اإ�ضابة 

مختلفة  اأغرا�ضًا  يخدمان  لكنهما  عليهم،  الم�ؤمن  للأفراد 

الفرق  تلخي�ص  ويمكن  مختلفة،  ب�ضيناري�هات  ويعملن 

بينهما كما يلي:

يمكن اأن ت�ضدر وثيقة الح�ادث ال�ضخ�ضية ب�ضكل فردى  «

اأو لمجم�عة من الأفراد مثل العاملن ب�ضركة واحدة اأو فى 

الأف��راد   من  متجان�ضة  اأى مجم�عة  اأو  واح��د  عمل  م�قع 

بينما ل ت�ضلح م�ضئ�لية رب العمل اإل لل�ضركات.

ت�ضمح وثيقة الح�ادث ال�ضخ�ضية بتغطية الم�ؤمن عليهم  «

بم�اقع  الت�اجد  اأثناء  و  �ضاعة،   24 اأو  فقط  العمل  اأثناء 

وثيقة  تغطي  بينما  ال��ع��الم،  اأن��ح��اء  جميع  فى  اأو  مح��ددة 

تاأدية  اأثناء  له  الم�ؤمن  لدى  العاملن  العمل  رب  م�ضئ�لية 

م�قع  وفى  العمل  عن  الناتجة  وللإ�ضابات  فقط  عملهم 

كان  اإذا  العمل  من  والع�دة  الذهاب  اأثناء  اأو  فقط  العمل 

تحت م�ضئ�لية الم�ؤمن له.

اأ�ضا�ضي ال�فاة  « تغطي وثيقة الح�ادث ال�ضخ�ضية ب�ضكل 

بع�ص  اإلى  بالإ�ضافة  مغطى  ح��ادث  عن  الناتج  العجز  اأو 

م�ضئ�لية  وثيقة  تغطي  بينما  الأخرى  الإ�ضافية  التغطيات 

�ضاحب العمل م�ضئ�لية الم�ؤمن له القان�نية تجاه الم�ظفن 

اأو العمال الذين يعمل�ن لديه اأو ل�ضالحه.

ت�ضرف كافة تع�ي�ضات الح�ادث ال�ضخ�ضية ب�ضكل مبا�ضر  «

اإلى الم�ؤمن عليه فى حالة حياته اأو للم�ضتفيد المذك�ر فى 

وذلك بمجرد حدوث  عليه  الم�ؤمن  وفاة  حالة  فى  ال�ثيقة 

م�ضئ�لية  فى  بينما  ب�ضبب حادث مغطى  العجز  اأو  ال�فاة 

بعد  اإل  للم�ضتفيد  التع�ي�ص  �ضداد  يتم  ل  العمل  �ضاحب 

�ضدور حكم محكمة يثبت م�ضئ�لية الم�ؤمن له عن ال�فاة اأو 

اأثناء تاأدية عمله  الإ�ضابة ال�اقعة على الم�ؤمن عليه وذلك 

الم�كل له من جانب الم�ؤمن له. 

التاأمن على  « ال�ضخ�ضية ه�  تاأمن الح�ادث  الأ�ضل فى 

لدى  ال�ظيفية  بم�ضمياتهم  اأو  باأ�ضمائهم  مح��ددة  اأف��راد 

�ضاحب العمل و فى هذه الحالة يجب التاأمن على كامل 

ال�ضعة ال�ظيفية فى الم�ضمى ال�ظيفي ال�احد اأو فى م�قع 

العمل ال�احد، بينما ل ي�ضترط ذلك فى م�ضئ�لية �ضاحب 

له  الم�ؤمن  وم�ضئ�لية  العمل  اثبات علقة  يتم  العمل حيث 

عن ا�ضابة الم�ؤمن عليه بالحكم ال�ضادر من المحكمة.

فى  « اإجباري  تاأمن  ه�  العمل  �ضاحب  م�ضئ�لية  تاأمن 

فى  الإلزامية  الرئي�ضية  المطالب  اأح��د  وه�  ال��دول  بع�ص 

الم�ضروعات الكبرى

الح����ادث  « وثيقة  ف��ى  الإج��م��الي  ال��ت��اأم��ن  مبلغ  ي��ح��دد 

ال�ضخ�ضية بناءاً على مبلغ تاأمن الفرد م�ضروباً فى عدد 

مبلغ  �ضداد  عن  م�ضئ�لة  ال�ضركة  ف��اإن  وبالتالي  الأف���راد، 

مدة  خ��لل  المطالبات  تعدد  حالة  فى  ف��رد  لكل  التاأمن 

للحادث  اأق�ضى  حد  التاآمن  �ضركة  تحدد  وقد  ال�ثيقة، 

ال�احد للحد من خطر التراكم، بينما تحدد مبالغ التاأمن 

فى وثيقة م�ضئ�لية �ضاحب العمل بناءاً على حدود عامة 

يطلبها الم�ؤمن له وهى الحدود الق�ض�ى لم�ضئ�لية ال�ضركة 

فى حالة وج�د مطالبة ب�ضرف النظر عن عدد الم�ضابن اأى 

ان ال�ضركة �ضتدفع مبلغ التع�ي�ص المقرر من قبل المحكمة 

بحد اأق�ضى قيمة حدود الم�ضئ�لية المذك�رة بال�ثيقة. 

اأن  يت�ضح  ال�ضابقة  النقاط  عر�ص  وبعد  وباإخت�ضار، 

الح���ادث  وثيقة  اأن  ال�ثيقتن  بن  الرئي�ضي  الإخ��ت��لف 

للأفراد  مبا�ضرة  حماية  لتقدم  �ضممت  قد  ال�ضخ�ضية 

لهم  قد تحدث  التى  الج�ضمانية  الأ�ضرار  عن  بتع�ي�ضهم 

بينما ت�فر م�ضئ�لية �ضاحب العمل حماية لأ�ضحاب الأعمال 

الناتجة  الم��ال��ي��ة  الخ�����ض��ارة  م��ن 

التى  التع�ي�ضات  مطالبات  عن 

اإ�ضابات  نتيجة  �ضده  ترفع  قد 

العاملن لديه اأثناء تاأدية عملهم.

وفى النهاية يجب التن�يه على 

ال�ثيقة  ���ض��روط  ق���راءة  اأهمية 

المنا�ضبة  التغطية  اإختيار  قبل 

وم��لح��ظ��ة ت��ف��ا���ض��ي��ل م���ا يتم 

تغطيته حيث انه قد يختلف من 

وثيقة لأخرى ومن �ضركة لأخرى.
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اأحمد حجازي

مدير اإدارة الإلتزام

ال�ضركات  من الحديث عن ح�كمة  بداأناه  لما  اإ�ضتكمالً 

وغير  منها  الم�ضرفية  المالية  الم�ؤ�ض�ضات  ت�ليه  لما  ونظراً 

الم�ضرفية من اإهتمام كبير بتطبيق نظام ومبادئ الح�كمة 

علي  �ضدي  من  الح�كمة  نظام  اأحدثه  ما  مع  واإت�ضاقا 

اأ�ضفر  وما  �ض�اء  حد  علي  والمحلي  ال��دولي  ال�ضعيدين 

عنه العمل بمبادئ و نظام الح�كمة فى الم�ؤ�ض�ضات المالية 

بع�ص  من  جعلت  طفرة  من  الح�كمة  تطبيق  تبنت  التي 

الم�ؤ�ض�ضات فى م�ضاف الم�ؤ�ض�ضات الأكثر نجاحا ونري اأنه 

من ال�ضروري اإلقاء ال�ض�ء علي عن�ضر هام من عنا�ضر 

الح�كمة وه� البيئة الرقابية داخل الم�ؤ�ض�ضات المالية.

حيث تعتبر البيئة الرقابية بما ت�ضتمل عليه من اإدارات 

رقابية داخل الم�ؤ�ض�ضات المالية من اأهم اأ�ض�ص وع�امل نجاح 

الرقابية  البيئة  اإدارات  تحققه  لما  نظرا  الم�ؤ�ض�ضات  تلك 

ناحية  اأهمها من  ع��دة  نتائج  من   – من خ��لل عملها   –
لدي  وم�ضداقيتها  الم�ؤ�ض�ضة  �ضمعة  علي  الحفاظ  اأولى 

جمه�ر المتعاملن معها ومن ناحية اأخرى ت�فير الحماية 

للم�ؤ�ض�ضة من المخاطر التي قد تتعر�ص لها مثل مخاطر 

ت�قيع العق�بات والجزاءات ومخاطر الخ�ضائر المالية .

اإدارات  وج���د  اأن   - وبجلء   - ال�ا�ضح  من  ب��ات  وق��د 

فعالة  بطريقة  الم�ؤ�ض�ضة  داخل  عملها  و  الرقابية  البيئة 

يبني ج�ض�ر الثقة بن الم�ؤ�ض�ضة و جمه�ر المتعاملن معها 

كما يقدم اإطاراً اآمنا لكافه المتعاملن مع الم�ؤ�ض�ضة المالية 

اأذهان  فى  ير�ضخ  الرقابية  البيئة  اأدوات  وج�د  اإن  حيث 

الم�ؤ�ض�ضة  نزاهة و �ضفافية  المتعاملن م�ضداقية و  ه�ؤلء 

الم�ؤ�ض�ضة الحالين  وثمرة ذلك هي الحفاظ علي عملء 

و زي��ادة و جلب قدر اأكبر من عملء جدد وم���ؤدي ذلك 

وفقاى  للم�ؤ�ض�ضة  ال�ض�قية  الح�ضة  زي��ادة  ه�  نتيجته  و 

لن�ضاطها بما يحقق معدلت ربحية اأعلى .

ويمكن الجزم باأن اإدارات البيئة الرقابية الذي ي�ضملها 

نظام ح�كمة ال�ضركات اأ�ضحت مك�نا رئي�ضيا من مك�نات 

اإدارة الم�ؤ�ض�ضة المالية لن�ضاطها و عملياتها .

فى  ي�ضتقر  اأن  ال�ضروري  من  اأنه  اإلى  الإ�ضارة  ووجبت 

المالية  الم�ؤ�ض�ضة  ب��اإدارات  العاملن  كافة  ووجدان  عقيدة 

�ضلح  اأو  �ضغط  اأداة  لي�ضت  الرقابية  البيئة  اإدارات  اأن 

م�جه اإلى اإدارات الم�ؤ�ض�ضة بل علي عك�ص ذلك تماما فاإن 

فى  تهدف  الرقابية  اإداراتها  فى  متمثلة  الرقابية  البيئة 

البيئة الرقابية وفقا لنظام الحوكمة

المقام الأول اإلى اإكت�ضاف اأوجه الق�ض�ر اأو �ض�ر الإخفاق 

طر و الإجراءات اللآزمة 
ُ
– بفر�ص وج�دها – وو�ضع الأ

لت�ضحيح هذا الق�ض�ر اأو ذلك الإخفاق و ذلك من خلل 

البيئة  اإدارات  بن  الدائمن  والت�ا�ضل  والتعاون  الت�افق 

الق�ضاء  بهدف  ذلك  و  الم�ؤ�ض�ضة  اإدارات  وباقي  الرقابية 

اأو المخالفات من  اأو الإخفاق  اأو الحد من الق�ض�ر  علي 

خلل ن�ضر ثقافة التعاون والت�افق والت�ا�ضل باإعتبار اأن 

و  واحد  كيان  اإلى  تنتمي  الم�ؤ�ض�ضة  داخل  الإدارات  كافة 

ه�  رئي�ضي  هدف  على  وتتفق  الإدارات  جميع  ت�ضترك 

ق��در من  اأك��بر  والعمل على تحقيق  الكيان  ذل��ك  اإنج��اح 

م�ضتهدفاته .

العامة  للهيئة  التابع  الم�ضري  المديرين  اأ�ضار مركز  وقد 

ال�ضركات   لح�كمة  الم�ضري  الدليل  فى  المالية  للرقابة 

وال�ضادر عن المركز بتاريخ 2016/7/26 “ المح�ر الرابع 

اأن اإدارات البيئة الرقابية  تحت عن�ان البيئة الرقابية “ 

هي : اإدارة المراجعة – اإدارة المخاطر – اإدارة الإلتزام – 

اإدارة الح�كمة . 

 وتجدر الإ�ضارة اإلى اأنه يجب اأن نختتم هذا المقال باأن 

الهدف الأ�ضمى من وج�د اإدارات 

ه�  اإليها  الم�ضار  الرقابية  البيئة 

ال��ت��ع��اون وال��ت���اف��ق وال��ت���ا���ض��ل 

الدائمن بينها وبن باقي اإدارات 

الم�ؤ�ض�ضة بهدف الق�ضاء علي ما 

الم�ؤ�ض�ضة  ل��ه  تتعر�ص  اأن  يمكن 

المالية اأثناء اأدائها لن�ضاطها – من 

المالية  الم�ؤ�ض�ضة  وحماية  مخاطر 

من نتائج هذه المخاطر .



من  نوع  هو    )Microinsurance( ال�صغر  متناهي  التاأمين 
المحدود  الدخل  ذوي  الأ�صخا�ص  ي�صتهدف  الذي  التاآمين  اأن��واع 

والفئات اله�صة فى المجتمع .
يهدف التاآمين متناهي ال�صغر الي توفير حماية مالية للأفراد 
والأ�صر الذين يواجهون مخاطر محددة باآ�صعار معقولة و تكاليف 

منخف�صة مقارنة بالتاأمين التقليدي .
ال�صغر  متناهي  التاآمين  منتجات  تقديم  التاأمين  �صركات  وعلي 
المثال  �صبيل  وعلي  الم�صتهدفة  الفئات  مع  يتنا�صب  الذي  بال�صكل 

للمنتجات التي يمكن تقديمها : 
y . التاآمين على الحياة
y . التاآمين �صد اأخطار الحريق
y . التاآمين  �صد الحوادث ال�صخ�صية
y . ) تاآمين �صيارات ) ترو�صكيل
y . تاآمين نفوق الما�صية
y . التاآمين  الزراعي

اإلي  م�صر  فى  ال�صغر  متناهي  للتاآمين  الدولة  مبادرات  تهدف 
واأ�صحاب  المحدود  الدخل  ذات  للفئات  المالية  الحماية  تعزيز 
اأن  يمكن  التي  المالية  المخاطر  من  للحد  ال�صغيرة  الم�صروعات 

تواجهها هذه الفئة وت�صجيع الم�صروعات ال�صغيرة .
التمكين  لت�صجيع  مهمة  اآلية  ال�صغر  متناهي  التاآمين   ويعتبر 

المالي و تعزيز الت�صامن الإجتماعي .
يواجه التاأمين متناهي ال�صغر فى م�صر عدة �صعوبات اأبرزها:

y  وعي الم�صتهدفين: قد يكون هناك قلة فى الوعي والتثقيف
الدخل  فئات  فى  منه  الإ�صتفادة  وكيفية  التاآمين  فوائد  ب�صاأن 
المحدود. قد يعتبر البع�ص اأن دفع ر�صوم التاأمين هو عبء اإ�صافى 
اإقناعهم  ال�صعب  من  يكون  قد  ولذلك  الم��ح��دود،  دخلهم  على 

باأهمية التاأمين واأثره الإيجابي على الحماية المالية .
y  تواجه التي  التحديات  من  يكون  قد  والت�صعير:  التكاليف 

للفئات  المنا�صبة  التاأمين  تكاليف  تحديد  ال�صغر  متناهي  التاأمين 
معقولة  باأ�صعار  التكاليف  تكون  اأن  يجب  المحدود.  الدخل  ذات 
اأن يتحملها، وفى نف�ص الوقت  الفرد  باإمكان  ومي�صرة بحيث يكون 
تتيح لل�صركات التاأمين تغطية المخاطر وتحقيق الإ�صتدامة المالية.

y  التاأمين ال�صركات  تواجه  قد  والو�صول:  التحتية  البنية 
�صعوبات فى الو�صول اإلى الفئات ذات الدخل المحدود المتناثرة 
فى المناطق الريفية والمناطق النائية. قد يكون هناك �صعوبات 
لدي الفئات الم�صتهدفة فى التعامل مع  الإت�صالت والتكنولوجيا 
فى تلك المناطق، مما يجعل من ال�صعب توفير الخدمات التاأمينية 

ب�صكل فعال .
اأن هذه ال�صعوبات لي�صت مح�صورة فى م�صر فقط، بل   لحظ 
تعتبر تحديات عامة تواجهها �صناعة التاأمين متناهي ال�صغر فى 

العديد من البلدان

التأمين متناهي الصغر

لتجاوز ال�صعوبات التي تواجه التاآمين متناهي ال�صغر فى م�صر، 
يمكن اإعتماد عدد من الحلول والإجراءات التالية :

y   التاآمين بفوائد  الوعي  تعزيز  يجب  والتثقيف:  التوعية 
يمكن  الم��ح��دود.  الدخل  ذات  المجتمعات  حماية  فى  واأهميته 
تنظيم حملت تثقيفية واإعلنية ل�صرح مفهوم التاآمين والمنتجات 

المتاحة وكيفية الإ�صتفادة منها.
y  متناهي التاآمين  مقدمو  يعمل  اأن  يجب  مي�صرة:  تكاليف 

قدرة  مع  تتنا�صب  التكلفة  مي�صرة  منتجات  ت�صميم  على  ال�صغر 
التكاليف  من  والحد  العمليات  تب�صيط  يمكن  دفعها.  على  الفرد 

الإدارية لتقليل تكاليف التاأمين.
y  صركات� بين  �صراكات  تطوير  يمكن  والتعاون:  ال�صراكات 

ال�صغيرة  المالية  والموؤ�ص�صات  التعاونية  والجمعيات  التاأمين 
اأي�صا  ال�صغرو يمكن  متناهي  التاأمين  منتجات  لتوزيع  والمتو�صطة 
الفئات  اإلى  للو�صول  بها  التوزيع الخا�صة  الإ�صتفادة من �صبكات 

ذات الدخل المحدود.
ت��ل��ك الح��ل��ول الم��ق��رح��ة يم��ك��ن اأن 
التاآمين  �صناعة  تعزيز  فى  ت�صاهم 
اإلى  و�صولها  وتح�صين  ال�صغر  متناهي 
الفئات ذات الدخل المحدود. ومن المهم 
بالتعاون  الحلول  هذه  تنفيذ  تتم  اأن 
ب���ين الح��ك��وم��ة وال���ق���ط���اع الخ��ا���ص 
المدني  والمجتمع  المالية  والموؤ�ص�صات 
والإ�صتدامة  النجاح  تحقيق  ل�صمان 

فى توفير التاآمين متناهي ال�صغر.
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مدير م�ضاعد ادارة الحريق 
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عمر الهامي

اخ�ضائي - فرع الفي�م

�صهد العالم موؤخراً تزايد بحركات التدفق النقدية والمالية �صواء 
فى مجال التجارة اأو ال�صتثمار العالمي، والإنت�صار الوا�صع للتجارة 
الإلكرونية، وهي عملية البيع وال�صراء عبر الإنرنت مما ا�صطر 
اأ�صهل  و�صائل  عن  للبحث  الإلكرونية اأنف�صهم  اأ�صحاب التجارة 
والإي��داع  والتحويل  كال�صحب  البنكية  العمليات  لأداء  واأ�صرع 
لوجود  الإحتياج  زاد  هنا  ومن  بالأ�صا�ص.  عملهم  لطبيعة  نظراً 
نوعية جديدة من البنوك غير التقليدية، ل تتقيد بمكان معين 
اأو وقت محدد، وهوالذي اأدى لظهور البنوك الإلكرونية لتلبية 

حاجة الع�صر الحديث.
موؤ�ص�صات  ه��ي  الإل��ك��رون��ي��ة  ال��ب��ن��وك 
عبر  م�صرفية  خ��دم��ات  ت��ق��دم  م��ال��ي��ة 
التكنولوجيا  وت�����ص��ت��خ��دم  الإن���رن���ت 
الم��ال��ي��ة  ال��ع��م��ل��ي��ات  لت�صهيل  الح��دي��ث��ة 
وخ���دم���ات���ه���ا م��ث��ل تح���وي���ل الأم�������وال، 
الإئتمانية  البطاقات  واإ���ص��دار  ال��دف��ع 
وال��ت��م��وي��لت الإئ��ت��م��ان��ي��ة والخ��دم��ات 
دون  الإن��رن��ت  عبر  الأخ���رى  الم�صرفية 
اأن  واأم��ا  بنكي،  ف��رع  زي��ارة  اإلى  الحاجة 
مواقع  لها  تُن�صئ  اإفرا�صية  بنوك  تكون 
البنك  خدمات  نف�ص  لتقديم  اإلكرونية 
�صكل  فى  خدماتها  تُقدم  ول  التقليدي، 

يقوم  تقليدي  لبنك  تابعة  اأن��ه��ا  اأو  تقليدية.  بنكية  ف���روع 
اإل��ك��رون��ي��اً الم��ال��ي��ة  يُ��ت��ي��ح الخ���دم���ات  اإل���ك���روني   بعمل م��وق��ع 

ومن مميزاتها
عبر  الو�صول  و  البنوك  تلك  مع  العملء  اإ�صتخدام  -�صهولة 
وف��ع��ال ���ص��ري��ع  ب�صكل  وق���ت  اأي  وف���ى  م��ك��ان  اأي  م��ن   الإن���رن���ت 

وتبذل هذه البنوك ق�صارى مجهوداتها لتوفير الأمان والت�صفير 
للمعلومات  عالية  حماية  م�صتوى  اإلى  لرتقى  للبيانات  العالي 

والمعاملت المالية لعملئها
وتظل مقاوماتها فى: قلة الإحتكاك الإن�صاني الذي قد يفتقده 
زيارة  عند  عليه  يح�صلون  الذي  ال�صخ�صي  التفاعل  فى  العملء 
البنك،  موظفي  اأح��د  اإلى  والتحدث  التقليدي  البنكي  الفرع 
انقطاع  اأو  تقنية  م�صكلة  ح��دوث  حالة  فى  التوا�صل  وم�صاكل 
اأو اإحتياج العميل للم�صاعدة وكذلك قيود  الخدمة  اأو النرنت 
المعاملت التي قد تفر�صها بع�ص هذه البنوك مثل الحد الأق�صى 

للتحويلت اأو ال�صحب النقدي.
المتقدمة  التكنولوجيا  الرغم من  الأمان على  اأي�صا خطر  وتبقى 
لخطر  عر�صة  تكون  قد  اأنها  اإل  البنوك  ه��ذه  فى  الم�صتخدمة 
. ال�صيبراني  المان  ومخاطر  الإلكروني  والإحتيال   الإخراق 

هذه المخاطر ت�صير اإلى اأهمية اإتخاذ التدابير الأمنية والتحقق 
من �صمعة البنك الإلكروني قبل التعامل معه.

البنوك الإلكترونية
وقد اأ�صدر مجل�ص اإدارة الهيئة العامة للرقابة المالية، حزمة قرارات 
من �صاأنها اأن تمهد الطريق اأمام بدء عهد جديد للقطاع المالي غير 
 الم�صرفى باإ�صتخدام التكنولوجيا المالية، لتحقيق ال�صمول المالي.
فى  تفعيلها،  م��ع  ال��ق��رارات  ه��ذه  ت�صاهم  اأن  الهيئة  وتتوقع 
المعاملت  لإتمام  اللآزمة  الرقمي  التحول  عملية  وتيرة  ت�صريع 
م�صر  روؤي��ة  �صتدعم  و  اإل��ك��روني  ب�صكل  الم�صرفية  غير  المالية 
الرقمي الإق��ت�����ص��اد  نحو  وال��ت��ح��ول  الم���الي  ال�صمول   لتحقيق 
بما يمكن فئات المجتمع المختلفة بالإ�صتفادة من الخدمات المالية 

غير الم�صرفية، وهو ما يرفع من كفاءة القت�صاد الم�صري، 
وقد اأ�صدر البنك المركزى الم�صري قواعد 
الرقمية  البنوك  وت�صجيل  ترخي�ص 
يمثل  بما  عليها،  والإ�صراف  والرقابة 
خطوة مهمة تواكب التطورات العالمية 
وتلبى  المالية  التكنولوجيا  �صناعة  فى 
الم�صري. بال�صوق  العملء   اإحتياجات 
وت��ت�����ص��م��ن اإ����ص���راط���ات ال��رخ��ي�����ص 
المال  راأ���ص  يقل  األ  الرقمية  للبنوك 
فى  جنيه  مليارى  عن  والمدفوع  الم�صدر 
البنوك  اأع��م��ال  كافة  ممار�صة  حالة 
الكبرى،  ال�صركات  تمويل  باإ�صتثناء 
ال�صركات  ت��ل��ك  تم��وي��ل  اإم��ك��ان��ي��ة  م��ع 
اأن يكون  4 مليارات جنيه، وكذلك  �صريطة زيادة راأ�ص المال اإلى 
اأن�صطة  فى  اأعمال  �صابقة  ذات  مالية  موؤ�ص�صة  الأك��بر  الم�صاهم 
المال. راأ�ص  قيمة  اإجمالى  من   مماثلة بن�صبة ل تقل عن 30 % 

دار�صة  تقديم  الرخي�ص،  على  الح�صول  ا�صراطات  بين  وم��ن 
والمنتجات  الم�صتهدفة،  ال�صرائح  تحديد  تت�صمن  مف�صلة  جدوى 
وخطط  الم��ع��ل��وم��ات،  تكنولوجيا  وخ��ط��ط  اإت��اح��ت��ه��ا،  المخطط 

وا�صراتيجيات الأمن ال�صيبرانى، 
وال�صوابط  القواعد  ل��ذات  تخ�صع  الرقمية  البنوك  ب��اأن  علماً 
العاملة  البنوك  على  المطبقة  والإ���ص��راف  بالرقابة  الخا�صة 

ال���ق���وان���ين  وذات  م�������ص���ر،  ف�����ى 
بمكافحة  الخ��ا���ص��ة  وال�����ص��واب��ط 
الإره����اب وتم��وي��ل  الأم�����وال   غ�صل 

فى  عاملة  ب��ن��وك   6 تقدمت  وق��د 
على  للح�صول  الم�����ص��ري��ة  ال�����ص��وق 
وهم  رق��م��ي  بنك  تاأ�صي�ص  رخ�صة 
م�صر،  وبنك  الم�صري،  الأهلي  البنك 
 ،QNB الأهلي  الوطني  قطر  بنك 
الم�صرفية  ال��ع��رب��ي��ة  والم��وؤ���ص�����ص��ة 
الوطني،  دب��ي  والإم���ارات   ،ABC
الم�صري. الإ���ص��لم��ي  في�صل   وبنك 
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ر�سوى كامل

اخ�ضائي العلقات العامة

الأ�صخا�ص  يمتاز  التفا�صيل:  من  بدل  العامة  ال�صورة  علي  الركيز   -
الناجحون بالقدرة علي الركيز علي ال�صورة العامة بدل من الإهتمام 

بالتفا�صيل .
اإن �صعور ال�صخ�ص الإيجابي تجاه ما  اأعمال:  - الآمتنان لما يمار�ص من 
يمار�صه من اأعمال يعد و�صيلة جيدة للحد من التوتر و يجعل ال�صخ�ص 

اأكثر �صعادة و اإنتاجية .
- تبني نظرة اإيجابية: يميل الأ�صخا�ص الناجحون الي روؤية فر�ص النجاح فى العواقب التي يتعر�صون اليها، كما 

اأنهم يبحثون عن الدرو�ص الم�صتفادة من الأزمات التي تواجهم 
الكمال فى  اإلي  الو�صول  ال�صخ�ص علي  الكمال: يعد تركيز  لي�ص  و  التقدم  - الركيز علي 

الأعمال التي ينجزها يجعله تحت �صغط ل داعي منه
ال�صخ�ص  علي  ي�صتوجب  النجاح  فى  الإ�صتمرار  ل�صمان   : الذاتيه  بالرعاية  -الإهتمام 

مراعاة الأ�صول التي ت�صتخدم فى العمل.

إستراتيجية الناجحون للتخلص من 
ضغوط العمل

و هناك اأي�صا العديد من الطرق التي ت�صاعد علي تخفيف �صغوطات العمل مثل:
بدء اليوم مبكراً. «
اإبتكار اأهداف واقعية. «
عمل قائمة مهام وجدول زمني لتب�صيط الأهداف. «
 تجنب الثرثرة و ال�صكاوي. «

ع�ست طيبا للذكر الزميل الخلوق

المرحوم باإذن الله/ اأحمد خالد 

�ساحب ال�سيرة العطرة 

الموت طريق كلنا �سالكوه حقا ..

يدركنا و اإن كان قا�سيا علينا رحمك الله 

رحمة وا�سعة الزميل والأخ وال�سديق الباقي 

فى قلوبنا وفى ذاكرتنا ماحيينا ..

زملائك بفرع الإ�سماعيلية 



منحت موؤ�س�سة AM Best  العالمية

�سركة قناة ال�سوي�س للتاأمين

 aa.EG superior ت�سنيفا محلي

ويعك�س ذلك قوة مركزها المالي وقاعدتها 

الراأ�سمالية حيث تعتبر وكالة الت�سنيف 

AM Best الوكالة الأكبر فى ت�سنيف 
�سركات التاأمين على م�ستوى العالم.

و قد اأ�سادت الوكالة بالو�سع المالي لل�سركة 

و معدلت الأداء و الربحية الفنية 

الإ�ستثنائية و ذلك بعد عملية مراجعة 

اأ�ستمرت لعدة اأ�سهر.

AM Best
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أخــبـار



التعاقد مع شركة جي فى للإستثمارات 
GV Group لتقديم خدماتنا التأمينية 

لمشروع مدينة طربول الصناعية
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تكــريـم

قناة السويس للتأمين وخطة تطوير أبنائها 
لاستكمال القيادة الإستراتيجية و التطوير المهني بنجاح خلال 

الفترة من مارس إلى ديسمبر 2023
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تتوجه ال�صركة بال�صكر و التقدير لل�صادة الزملء وذلك لبلوغهم �صن المعاأ�ص والتقاعد هذا بعد 
م�صيرة عمل حافلة قدموا من خللها الكثير من الجهد و الت�صحية من اأجل تقدم ال�صركة وعلو �صاأنها.

الأ�صتاذة/ اأنهار قنديل رئي�ص قطاع ادارة متابعة التح�صيل
الأ�صتاذ/�صمير �صعد رئي�ص قطاع ال�صئون المالية

الأ�صتاذ/ يحيى الطويل رئي�ص قطاع اإدارة التح�صيل

شكر وتقدير

قطاع  رئي�ص  عطية  ح��اتم  الأ�صتاذ/ 
تعوي�صات الهند�صي

قطاع   رئي�ص  ال�صيد  ع�صام  الأ�صتاذ/ 
اإدارة الحوادث المتنوعة
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10 نصائح صحية 
للحفاظ على 
نشاطك أثناء 
تأدية مناسك 

مستشارك الطبى

�صحة الج�صم، وتمنح الج�صم ن�صاط وطاقة.
الخ��ط��ر، - 7 اأم���اك���ن  ع��ن  يبتعد  اأن  الح����اج  ع��ل��ى 

والمرتفعات والأماكن غير الم�صرح بالجلو�ص اأو الوقوف 
بها، لتفادي اأي اأخطار اأو اإ�صابات. 

واآ�صتبدال - 8 ال�صخ�صية  النظافة  على  الحفاظ 
الملب�ص ب�صكل دوري، ي�صاهم فى الحفاظ على ال�صحة.

ف�صل - 9 ف��ى  الح��ج  منا�صك  اأداء  يكون  م��ا  غالباً 
على  المهم  من  لذلك  الطق�ص،  ح��رارة  حيث  ال�صيف، 
انخفا�ص  لمنع  ك��اف��ى،  ب�صكل  ال�صوائل  �صرب  الح��اج 

ال�صغط وال�صكر فى الج�صم.
اأو - 10 اأدوات  اأي  الح���اج  ي�����ص��ارك  األ  الم��ه��م  م��ن 

الإ�صابة  لتفادي  الآخرين  مع  �صخ�صية،  م�صتلزمات 
باي عدوى.

على  المهم  من  الح��ج،  اأداء  واأثناء  واأخ��يراً، والأه��م، 
ت�صعها  التي  والإر���ص��ادات  التعليمات  يتبع  اأن  الح��اج 
الحج،  منا�صك  تنظيم  على  القائمة  المخت�صة  الجهات 
والتي من �صاأنها حمايتهم وت�صهيل مهامهم، مثل اإتباع 
طريق معين اأو الإبتعاد عن اأماكن معينة، وغيرها، واأن 
يطلب الم�صاعدة من الفرق الطبية المتواجدة فى حال 

التعر�ص لأي �صوء اأو �صعر باأي حالة �صحية.

اأول واأهم ن�صيحة، هي اأن ي�صتعد الحاج ب�صكل جيد - 1
بالإ�صتعداد  يكون  والإ�صتعداد  الحج،  منا�صك  بداأ  قبل 
واإتباع نظام غذائي يرفع  لياقة الج�صم،  لرفع  البدني 

من مناعة الج�صم، والأهم اأخذ اللقاحات المطلوبة.
ي��ج��ري الح����اج مج��م��وع��ة من - 2 اأن  الم��ف��ي��د  م���ن 

اأمرا�ص  اأي  من  خلوه  من  للتاآكد  الطبية  الفحو�صات 
تمنعه من اأداء الحج.

الطبيب - 3 زي��ارة  المزمنة  الأم��را���ص  مر�صى  على 
المخت�ص للتاآكد من اإمكانية اأداء الحج، والتعرف على 
ن�صائحه واإر�صاداته للتعامل مع اأعرا�ص المر�ص المزمن، 

وكيفية تناول الأدوية.
على مر�صى الأمرا�ص المزمنة حمل كميات كافية - 4

تو�صح  طبية  بطاقة  جلب  من  والتاآكد  الأدوي��ة،  من 
الحالة ال�صحية والأدوية المو�صوفة، ليتم م�صاعدتهم 
من قبل الفرق الطبية اأثناء الحج، فى حال تعر�صه 

لأي اأمر طارئ.
ال�صم�ص - 5 فى  الوقوف  عدم  الح��اج  على  المهم  من 

طويلً، واأن ي�صتعين بالمظلة ال�صم�صية، لتفادي �صربات 
ال�صم�ص والتعرق الزائد، والحفاظ على ال�صحة.

التغذية الجيدة اأثناء الحج ت�صاعد فى تح�صين - 6



ك����اآل����ي����ة ل��ل��ت��ن��م��ي��ة 
الإق��ت�����ص��ادي��ة  ال���ذي 
الم�صري  الإتح��اد  نظمه 
ل��ل��ت��اآم��ين تح���ت رع��اي��ة 
للرقابة  العامة  الهيئة 

المالية.

قناة ال�ص�ي�س للتاآمين راعي ف�صي بم�ؤتمر التاأمين متناهي ال�صغر 
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فـاعلـيـــات

للتاآمين  ال�صوي�ص  ق��ن��اة  ���ص��ارك��ت 
ال�صيخ الخام�ص  كعادتها بموؤتمر �صرم 

للتاأمين واإعادة التاآمين بوجود:
المهند�س/ محمد عادل فتحي 

وبح�صور  الدارة(  مجل�ص  )رئي�ص 
وممثلي  بال�صركة  القطاعات  روؤ�صاء 

ال�صركة من الكوادر ال�صابة .

قناة ال�ص�ي�س للتاأمين راعي الت�صجيل بم�ؤتمر �صرم ال�صيخ الخام�س 
للتاآمين واإعادة التاآمين ) �صرم راندف� 2023 (



الجمعية العامة العادية لعام 2023 
 ،2023 لعام  العادية  العامة  الجمعية  اإجتماع  �صبتمبر   28 الخمي�ص  عقد 

برئا�صه المهند�ص/ محمد عادل فتحي ) رئي�ص مجل�ص الإدارة (.
 ،) المنتدب  الإدارة  مجل�ص  ع�صو   ( فرغلي   ح�صن  محمد  الأ�صتاذ/  بح�صور 
اأع�صاء مجل�ص الإدارة، ال�صادة الم�صاهمين، ممثلي الجهاز المركزي للمحا�صبات، 

هيئة الرقابة المالية  وح�صور مديري الإدارات بال�صركة .
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الحفل ال�صن�ي لتكريم الجهاز الإنتاجي لعام 2023/2022
تحر�ص اإدارة ال�صركة على تكريم اأبنائها المميزين من الجهاز الإنتاجي كل عام 

فـاعلـيـــات
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قناة ال�ص�ي�س للتاآمين تفتتح فرعها الجديد  
»بمدينة ن�صر«

بان�راما المقاول�ن العرب-  طريق الن�صر
مجل�ص  رئي�ص  فتحي  ع��ادل  محمد  المهند�ص/  بح�صور 
المنتدب   الع�صو  فرغلي  ح�صن  محمد  الأ�صتاذ/  الإدارة، 

واع�صاء مجل�ص الإدارة .
حيث تم اإغلق فرع ال�صركه الكائن ب�صارع الأهرام م�صر 
الجديده ونقل جميع اأعماله لمقر فرع ال�صركه الجديد 
بمدينه ن�صر وذلك �صمن خطه ال�صركه لأعادة التوزيع 

الجغرافى لفروعها.
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فـاعلـيـــات



ور�صة عمل تعقدها “ Swiss Re “ عن تع�ي�صات الممتلكات والتاآمين الهند�صي
ري  �صوي�ص  التاآمين  لإعادة  ال�صوي�صرية  لل�صركة  عمل  ور�صه  للتاأمين  ال�صوي�ص  قناة  �صركة  ا�صت�صافت 

.”  Claims Knowledge Exchange “ عنوان   تحت   SwissRe
وذلك بح�صور عدد من ممثلي اإدارات �صركة قناة ال�صوي�ص برئا�صة ال�صيد الأ�صتاذ/ محمد ح�صن فرغلي، 

ع�صو مجل�ص الدارة المنتدب.
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قناة ال�ص�ي�س للتاآمين راعي الحدث بالجمعية العامة للإتحاد الم�صري لتم�يل 
الم�صروعات المت��صطة وال�صغيرة ومتناهية ال�صغر 202٤

المارث�ن الخام�س للإتحاد الم�صري للتاأمين تحت �صعار 
»نجري من اأجل �صحة اأف�صل«
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فـاعلـيـــات


