






�سهدت ال�سهور الما�سية ميلاد مجلة �سركة قناة ال�سوي�س للتاأمين و التي تعتبر النافذة 
الإعلامية لن�ساطات ال�سركة علي كل من ال�سعيد الداخلي والخارجي.

اإقتراحاتهم الخا�سة  الموظفين لأفكارهم و تقديم  اإب��داء  المجلة فى  �ساعد ظهور  لقد 
لتطوير الكيان و كتابة العديد من المقالت  الهامة  و المفيدة  فى مجال التاأمين وغيره .

الموظفات بداخل  بالمراأة فى �سهر مار�س وجب علينا تهنئة جميع  الإحتفال  فى نطاق 
�سركة قناة ال�سوي�س للتاأمين واأ�سكرهن جميعا علي مجهوداتهن. 

وفى الختام اأتوجه بال�سكر لجميع العاملين بداخل ال�سركة لم�ساهمتهم فى نجاح المجلة 
داخل  الزملاء  الم�ستقبل بم�ساعدة جميع  النجاح فى  ن�سبة  نف�س  باإ�ستمرار  مع تمنياتي 

الإدارات والأق�سام المختلفة.  

          

المهند�س / محمد عادل فتحي
رئيــ�س مجـــل�س الإدارة   

...π°UGƒàdG
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فقد ح�سلت  �سركة قناة ال�سوي�س للتاأمين علي الت�سنيف الئتماني من وكالة Fitch العالمية 
)AA- (egy و+B و هو من اأعلي الت�سنيفات الئتمانية التي تمنح ل�سركات التاأمين العاملة فى 
ال�سوق الم�سري, و بهذا تكون �سركة قناة ال�سوي�س للتاأمين من اأولي ال�سركات التي لديها ت�سنيف 
وهو    (Fitch Ratings & AM Best ( ائتماني من جهتين معتمدتين عالميتين و هما
الملائة  علي  التاأكيد  اإلي  بالإ�سافة  والعالمي  الم�سري  ال�سوق  فى  تناف�سية  ق��وة  �سركتنا  يمنح  ما 

المالية القوية التي تتمتع بها �سركتنا من خلال الت�سنيف الممنوح لها . 

اأتقدم بال�سكر لجميع العاملين ب�سركة قناة ال�سوي�س للتاأمين علي الجهد المبذول لتحقيق هذا 
النجاح و اأتمني ال�ستمرار علي نف�س النهج من اأجل مزيد من التقدم .

�شريف محمود الغمراوي
ع�ضو مجل�س الإدارة المنتدب

          
...ójóL ∞«æ°üJ

IójóL áaÉ°VEG                 

ت��اأ���س�����س��ت ���س��رك��ة ق��ن��اة  اأن  م��ن��ذ 
ل��ل��ت��اأم��ين و ه���ي قلعة  ال�����س��وي�����س 
تاأمين  ف��ى مج��ال  رائ���دة  م�سرية 
اأكبر  الممتلكات و الم�سئوليات ومن 
القومية  للم�سروعات  الداعمين 
وم�����س��اه��م رئ��ي�����س��ي ف��ى م��ا يتعلق 
ب��ت��ح��ق��ي��ق ال��ت��ن��م��ي��ة الم�����س��ت��دام��ة 

للدولة.
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أشرف عبد الرحيم
رئيس قطاع المراجعة المالية

قن�ة ال�سوي�س للت�أمين... 
رواد �سن�عة الت�أمين      

ال̀`�̀`ش̀`وي̀`�̀`س للتاأمين   Iن̀`ا`̀b �̀`ش̀`رc̀`ة  اأH````دًا  و  �شتظل داF̀`م̀`ا 
اأMد Qواد �شوق التاأمين الم�شري علي مداQ ال�شنين منذ 

Jاأ�شي�شها عام 1979. 
ومع Pلك فنحن مطالبون Hبذل المزيد من الجهد و تحقيق اإنجاRات Jتفق 
مع متطلبات المرMلة الراgنة و القادمة لاHد من مواcبة التطوQ التكنولوLي 
اإلي  للوUشول  �شيا�شتنا   Aت̀`ق̀`ا`̀fاإ علي  العمل  و  ال�شوق  اآل̀`ي̀`ات  وJغيير  الم̀`ذg̀`ل 
 Iمتميز و   IديدL اأمينيةJ Jقديم Nدمات  فى   QتكاHالاإ و   Iو`̀Lالم̀`ر الاأg̀``داف 

Hوا�شطة fخبه من العاملين المتميزين.

وbد �شاعدت �شرcة bناI ال�شوي�س على Nلق العديد من الكوادQ القادIQ علي 
JبوA اأcبر المناUشب HداNل ال�شرcة و ال�شوق التاأميني.

 IQالاإدا المتواUشله لمجل�س  المتاHعة  و   Iالمتميز  Iالقياد �شاA الله فى Xل  واأن 
ف�شوف تحافظ  ال�شرcة  ل̀`�إJQ̀`ق̀`اA بم̀`ق̀`دQات  ال̀`داF̀`م  ال�شعي  و  ال�شرcة   Aلادا

ال�شرcة على QيادJها

اإMدi الم�شاQيع الموؤمن عليها - مكتبة الا�شكندQية
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اأهم 10 اأرق�م حول 
»ال�ست الم�سرية«، 

ع̀`دد  f̀`�̀`ش̀`م̀`ة  م̀`ل̀`ي̀`ون   45^9  -
الاإfاث Hن�شبة 4^%48 

Jعولها   Iاأ�̀``ش̀``ر م̀`ل̀`ي̀`ون   3^3  -
المراأH Iن�شبة %14 

العمر  متو�شط  �شنة   73^6  -
Iع للمراأbالمتو

- f %20�شبة م�شاcQة المراأI فى 
الحقاFب الوRاQية 

ي̀``�̀``ش̀``ت̀``خ̀``دم̀``ن    %26^4  -
و3^%25  ال̀`````ك̀`````م̀`````ب̀`````ي̀`````وJ̀`````ر 

ي�شتخدمن الاإfترfت
الاإf̀``````````````اث  م̀````````ن   %60^1  -
ي̀```�̀```ش̀```ت̀```خ̀```دم̀```ن ال̀```ت̀```ل̀```ي̀```ف̀```ون 

المحمول
الاإf̀```اث  L̀`م̀`ل̀`ة  م̀``ن   %76^5  -

يعملن عم� داFم
ال̀`ب̀`ط̀`ال̀`ة  م̀``ع̀``دل    %23^6  -

ل�إfاث
 Iمة المراأgشبة م�شا�f %22^9 -

فى bوI العمل 
ال```ع```ام```ل```ين  م̀`````ن   %25^8  -

zاثfالقطاع الحكومى }اإH

 من واbع البياfات الر�شمية 
.Aشا�Mالاإ RهاL عن IQال�شاد
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�سر اإختي�ر 8 م�ر�س
للإحتف�ل ب�ليوم الع�لمي للمراأة .

ال̀``ي̀``وم ال̀``ع̀``الم̀``ى ل̀``ل̀``م̀``راأI اإM̀`ت̀`ف̀`ال 
8 ماQ�س  H̀`ه  الاإM̀`ت̀`ف̀`ال  يتم   ,iشنو�
م̀``ن c̀``ل ع̀```ام, وي̀``ق̀``ام ل̀`ل̀`دلال̀`ة على 
الاإM̀```````````ترام ال̀````ع̀````ام وJ̀```ق̀```دي̀```ر وM̀``ب 
الم̀```````راأI لاإنج̀```اRاJ̀```ه̀```ا الاإb̀``ت̀``�̀``ش̀``ادي̀``ة, 
وال̀`�̀`ش̀`ي̀`ا�̀`ش̀`ي̀`ة والاإL̀``ت̀``م̀``اع̀``ي̀``ة, وg̀`و 
 Aالن�شا Hاأعمال  ل�إMتفال  منا�شبة 
 Qاأدوا  Aاأدا فى  وKباJهن  و�شجاعتهن 
ا�̀`ش̀`ت̀`ث̀`ن̀`اF̀`ي̀`ة ف̀```ى J̀```اQي̀```خ H̀`ل̀`داf̀`ه̀`ن 

ومجتمعاJهن.

JرLح اأZلب الم�شادQ, اأن الخلفية 
ال````ت````اQي````خ````ي````ة ل̀````�إM̀````ت̀````ف̀````ال J```ع```ود 
لاإV̀``ش̀``راH̀``ات ال̀`ن̀`�̀`ش̀`اA ف̀``ى ال̀``ولاي̀``ات 
الم̀```ت̀```ح̀```دI الاأم````ري````ك````ي````ة b̀```ب̀```ل b̀```رن 
اآلاف  وf̀`�̀`ش̀`ف; ف̀`ف̀`ى N 1856̀`رL̀`ت 
الن�شاA ل�إMتجاج فى �شواQع مدينة 
f̀`ي̀`وي̀`وQك اإع̀`تراV̀`ش̀`ا ع̀`ل̀`ى ال̀`ظ̀`روف 

Zير الاإf�شاfية فى العمل.

J̀`ظ̀`اg̀`رت  م̀``اQ�̀``س 1908  وف̀``ى 8 
ال̀`ن̀`�̀`ش̀`ي̀`ج فى  ع̀``ام̀``�ت  م̀``ن  اآلاف 
�̀`ش̀`واQع f̀`ي̀`وي̀`وQك M̀`ام̀`�ت bطعًا 
لت�شكل  وQد,  وH̀``اb̀``ات  الخ̀`ب̀`ز  م̀``ن 
المظاgرI فى 8 ماQ�س Hداية  g̀`ذه 
M̀``رc̀``ة f̀`�̀`ش̀`وي̀`ة م̀`ت̀`ح̀`م̀`�̀`ش̀`ة داǸ``ل 

 .Iالولايات المتحد

وH̀``داأ الاإM̀`ت̀`ف̀`ال H̀`` 8 م̀`اQ�̀`س من 
c̀`ل ع̀``ام c̀`ي̀`وم ل̀`ل̀`م̀`راأI الاأم̀`ري̀`ك̀`ي̀`ة 
Jخليدًا لمظاgرات fيويوQك 1908.

وف̀``ى ال``ع``ام 1975ع```م```دت الاأمم 
H̀`ال̀`ي̀`وم  الاإM̀``ت̀``ف̀``ال  اإلى   Iالم̀``ت̀``ح̀``د
ال̀```````دولى ل̀```ل̀```م̀```راأI ف̀```ى 8 م̀```اQ�̀```س, 
دول  اأZ̀``ل̀``ب  اإǸ```ت̀```اQت   1977 وف̀```ى 
العالم يوم 8 ماQ�س ليكون موعد 
الاإMتفال HالمراأI, ليتحول اإلى يوم 

المراأI العالمى.
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بمنا�شبة يوم المراأI الموافق 8 ماQ�س, علينا 
اأ�شا�شي  cقوام   Iالم``راأ  Qدو fذcر  اأن  Lميعا 
واعتباgQا  الم�شري  المجتمع  داNل  وموؤKر 
ولي�شت مجرد  المجتمع  FQي�شي من   Aز`̀L
f̀`�̀`ش̀`ف̀`ه وPل̀````ك لم̀``ا J̀``ق̀``وم H̀``ه م̀``ن مج̀`ه̀`ود 
لاإعداد وJهيئة Lميع اأفراد المجتمع و cما 
bال ال�شاعر الكبير Mافظ اHراgيم  }الاأم 
�شعبًا Wيب  اأع̀``ددت  اأع̀`ددJ̀`ه̀`ا  اإPا  مدQ�شة 
الاأع̀`راقz وHهذا يكون ما اأc̀`رم الن�شاA اإلا 

cريم و ما اأgاfهن اإلا لئيم .

 Qش̀`د`̀Uاأ , Iي̀`وم الم```راأ`̀H ت̀`ف̀`ال`̀Mف̀`ى �شياق الاإ
 Aشا�Mزي للتعبئة العامة و الاإcالمر Rالجها
H̀`ي̀`اfً̀`ا Ù`ش̀`ح̀`ف̀`يً̀`ا ي̀``وم الاK``ن``ين الم̀``واف̀``ق 8 /3 
JاQيخ   الن�شاM Aتي   ع̀`دد  HاإLمالي   2021/
2021/1/1 و الذي Hلغ 5^48 مليون f�شمة .

والجدير Hالذcر الاإ�شاIQ للدوQ الذي يقوم 
الفتاح  عبد  الجمهوQية/  FQي�س   Iشياد� H̀`ه 
ال�شي�شي, Mيث يحرUس �شيادJه داFما علي 
الم``راأI و تمكينها داǸ`ل المجتمع   Qفعيل دوJ

الم�شري .

Mيث اأUشدQ �شيادJه JوLيهات لوRير العدل 
الم�شت�شاQ / عمر مروان Hالتن�شيق مع FQي�س 
مجل�س الدولة Hالا�شتعاfة HالمراأI فى Lميع 
 Aال�شو وJ�شليط  الد�شتوQية  الا�شتحقاbات 
الم�شري   Aالق�شا ف̀`ى   Iالم```راأ اإ�̀`ش̀`ه̀`ام̀`ات  علي 
 Iشعي القياد�J ة والتيHومدي نجاح التجر
ال�شيا�شية لتعميمها داNل الق�شاA العادي 

والاإداQي.

واأc̀````بر دل̀``ي̀``ل ع̀`ل̀`ي دع̀```م �``ش``ي``ادI ال̀`رF̀`ي̀`�̀`س 
واإM``ترام``ه ل̀``دوQ الم```راأR , Iي̀``ادI ع̀`دد المقاعد 
الم̀`خ̀`�̀`ش̀`�̀`ش̀`ة ل̀`ل̀`م̀`راأM Ì`ت̀`ى وÙ`ش̀`ل̀`ت اإلي162 
مقعد فى البرلمان (14 مقعد Hنظام التعيين 
و 148 مقعد Hنظام الاإfتخاب) مما ي�شاوي 

27% داNل مجل�س النواب.

Hجاfب f %71^4�شبة الم�شاcQة فى التاأمينات 
الاإLتماعية فى العام 2020 .

المالية  العامة  للرbاHة  الهيئة  cما bامت 
bQم   Qمن�شو اأǸ`رg̀`ا  c̀`ان  JوUشيات   Qش̀`دا`̀Uاإ`̀H

100 لعام 2020 والذي ين�س علي:

J�شكيل  يت�شمن  اأن  يجب   4-1-1 Hند   -
مجل�س اإداIQ اأي �شرcة  وLود عن�شرًا f�شاFيًا 
ال̀`�̀`ش̀`رc̀`ات  ع̀`ل̀`ي الاأb̀```ل وي�شتثني م̀`ن Pل̀``ك 

المهنية التي يحددgا FQي�س الهيئة.

 Iن̀`ا`̀b ت̀`ن̀`ا الح̀`ب̀`ي̀`ب̀`ة`̀cاأن �̀`ش̀`ر````̀H م̀``ع ال``ع``ل``م
ال�شوي�س للتاأمين bد bامت منذ العديد من 
علي  الاأم``ر  g̀`ذا  Hتطبيق  Hالفعل  ال�شنوات 
اأVQس الواbع HقيادI المهند�س/ محمد عادل 
Hحيث  ال�شرcة   IQاإدا مجل�س  FQي�س  فتحي, 
 IQاإدا يمثل العن�شر الن�شاFي داNل مجل�س 
�شرcة bناI ال�شوي�س للتاأمين c� من :                                 
- المهند�شة / فتحية عبد ال�شتاQ ال�شتيوي 

- المهند�شة / اإيمان علي �شليمان 
- المهند�شة / منال عبد الروؤوف محرم

- المهند�شة / مفيدc Iمال الدين اHراgيم ع�م 
- المهند�شة / اإfت�شاQ اأمين محمد Nليل .

"كل المجتمع ... ولي�صت الن�صف"
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عام  م̀`دي̀`ر  من�شب  Jقلدت  cما 
gبة   /  Iال�شيد الاأ�̀`ش̀`ب̀`ق   ال�شرcة 
الله عبد الوgاب لمدI 12 عاما �شهد 
ل̀`ه̀`ا الج̀`م̀`ي̀`ع H̀`ال̀`ك̀`ف̀`اIA الاإداQي̀`````ة 
cمحاVشر  عملها  اإلي  H̀`الاإV̀`ش̀`اف̀`ة 
ل``ل``ت``اأم``ي``ن``ات ال̀`ه̀`ن̀`د�̀`ش̀`ي̀`ة بم̀`ع̀`ه̀`د 

التاأمين بم�شر.

وfذcر الاأ�شتاIP / م�شيرI ماأمون, 
الهند�شي  ال̀`ت̀`اأم̀`ين  b̀`ط̀`اع  FQ̀`ي̀`�̀`س 
والتي �شاgمت فى Jطوير التاأمين 
الهند�شي من N�ل عملها المتميز 
c̀``ن̀``اF̀``ب FQ̀``ي̀``�̀``س لج```ن```ة  ال̀``ت̀``اأم̀``ين 
ال̀``ه̀``ن̀``د�̀``ش̀``ي H̀`````الاإتح̀`````اد الم̀``�̀``ش̀``ري 
عملها  اإلي  H``الاإV``ش``اف``ة  ل̀`ل̀`ت̀`اأم̀`ين 
c̀``م̀``دي̀``ر ع̀````ام الم``ج``م``ع``ة الم̀`�̀`ش̀`ري̀`ة 

لتاأمين الاأNطاQ النووية.

g̀````ذا وb̀````د H̀`ل̀`غ̀`ت f̀`�̀`ش̀`ب̀`ة الاإf̀`````اث 
 Rة م̀``ن الج``ه``ا`̀cال̀`�̀`ش̀`ر`̀H ال̀``ع̀``ام̀``�ت
الاإداQي  ما يقرب من  و  الاإfتاLي 
25% من اإLمالي العاملين Hال�شرcة:

 Rمالي الجهاLاث من اإfشبة الاإ�f
الاإfتاLي :%66 

 Rمالي الجهاLاث من اإfشبة الاإ�f
الاإداQي: %15

Hف�شل من الله و Jوفيقه و Jهيئة 
 Iناb �شرcة  داǸ``ل  المنا�شب  الم̀`ن̀`اخ 
ال̀`�̀`ش̀`وي̀`�̀`س ل̀`ل̀`ت̀`اأم̀`ين اإم``ت``د f�شاط 
الم`````راأI اإلي ال̀`ع̀`دي̀`د م̀``ن الم̀`ج̀`الات 
 Iع̀`دي̀`د Ǹ``برات  Ǹ`�ل̀`ه̀`ا  اإcت�شبت 
م̀`ن̀`ه̀`ا ال̀``ت̀``دQي̀``ب ع``ل``ي الح``وc``م``ة, 
H̀`ت̀`دQي̀`ب العاملين  �̀`ش̀`اcQ̀`ت  M̀`ي̀`ث 

الم̀``�̀``ش̀``ري ولاأول  ال̀``ت̀``اأم̀``ين  H̀`�̀`ش̀`وق 
م̀`رc Ì`ان g̀`ذا ال̀`ن̀`وع م̀`ن التدQيب 

. Iبمعرفة �شيد

Hهذا يكون العمل HداNل �شرcة 
�شاعد  bد  للتاأمين  ال�شوي�س   Iناb
المراأI العاملة علي القيام Hالعديد 
من الن�شاWات الاإLتماعية NاQج 
 Iا�شة لجنة المراأFرc ةcطاق ال�شرf
H̀``ال̀``ن̀``ادي الاأg̀```ل̀```ي واإJ̀````ب̀````اع f̀`ف̀`�̀`س 
Jعلمتها  ال̀``ت̀``ي   IQالاإدا اأ�̀`ش̀`ال̀`ي̀`ب 
 Iن̀``ا``̀b الاأم  م```دQ�```ش```ت```ن```ا  H̀````داǸ````ل 

ال�شوي�س للتاأمين.

Nتاما يجب التذcير Hاأن الحلم 
 IرHتهاد والمثاLم الاإK والاأمل فى الله
ال̀`وb̀`ت و الاإ�̀`ش̀`ت̀`ف̀`ادH Iكل  وJنظيم 
الاإمكاfيات المتاMة للتعلم والترbي 
Wبيعة  م̀`ع  يتنا�شب  بم̀`ا  ل�أف�شل 
المراأI من Uشبر و Lلد لمماQ�شة  اأcثر 

من عمل فى اآن واMد.

�̀``ش̀``ك̀``رًا ل̀``ع̀``اF̀``ل̀``ة b```ن```اI ال̀`�̀`ش̀`وي̀`�̀`س 
للتاأمين Hكل اأع�شاFها. دمتم ودامت 

 . Iال�شوي�س للتاأمين متميز Iناb

 اأfهار bنديل
رئي�س bطاع اdتفتي�س 

hالمراLعة اdداNلية
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Nالد ي�شري
fائب eدير عام - اإعادة اdتاأeين

  التحديات قادمة لا محال
eع اdتطور اd�ضريع aى الأMداث aى cل اأfحاA اdعالم Sضواc Aاfت )SضياSضية/

cبيرة  تحديات  اأeــام  Hاأfنا  fدرك  اأن  لHد  اإbت�ضادية/Uضحية/JكنوdوLية( 
Hديلة   h Lديدة  Wرق  عن  اdبحث  H�ضرhرة  hالإbــرار  اdتطور  gذا  لمواLهة 
d�ضمان اSضتمرار الأعمال h تح�ضينها d hذdك cان اتجاه Tضرcات اdتاأeين/

اإعادة اdتاأeين اإلي اdبحث عن )اdتطوير الإLباري( عن Wريق :

J -1طوير aكر الإدارة لمواLهة اdكوارث hالأeRات hاdبحث عن Mلول Hديلة 
d�ضمان اإSضتمرار الأعمال/الخدeات.

المتاMة  dلتكنوdوLيا  الأeثل  hالإSضتخدام  الآلي  الحاSضب  اأfظمة  Jطوير   -2
hاdتطوير الم�ضتمر Rhيادة الإSضتثمار aى gذا المجال.

dكل  اdفعلي  المــال  راأSــس  hاdــذi يمثل  اdب�ضري   اdعن�ضر  علي  الحفاظ   -3
eوؤSض�ضة hاdتدريب الم�ضتمر hاdعمل علي Nلق cوادر Lديدة Hاأaكار eتميزة 
hعقد الLتماعات H�ضفة دhرية dبحث الم�ضاcل h اإbتراح الحلول علي e�ضتوي 

Lميع اdفئات اdوXيفية لإJاMة اdفرUضة dلم�ضارcة aى اإJخاP اdقرارات.
J -4طوير aكر الجهاR الإfتاLي hعقد اLتماعات H�ضفة دhرية eع الإدارة 
اdتنفيذية d�ضرح المتغيرات h اdتغطيات الجديدة hلمعرaة الم�ضاcل اdتي يواLهها 

الجهاR الإfتاLي dبحث الحلول المقترMة.
5- دراSضة Jغيرات اd�ضوق hالتجاه اإلي المناWق الجديدة لمواcبة اdتوSضع hاdتطور 

اdعمراني dلدdhة h محاdhة الح�ضول علي f�ضبة اأcبر eن الح�ضة اdت�ضويقية.



عدة  gناك  Hاأن  اd�ضاHق  اdعدد  aى  cPرfا  cما 
اإSضتخداeها  يمكن  dلمخاWر  اإSضتراJيجيات 
M�ضب الحاLة M h�ضب اeكاfية Jطبيقها Lhhود 
JفرVس   hاأ اdتى bد تمنع  المفرVhضة  اdقيود  Hع�س 

اإSضتخدام اإMداgا.

bhبل اأن fبداأ Hالحديث عنها H�ضكل مخت�ضر يجب 
اأن f�ضير اإلى اأن الخطر اdذf iتحدث عنه )ghو 
الأUضاHة HفيرShس cورfhا( bد يتحقق اأh ل يتحقق, 
 uncertain اأي gو Mدث Zير eوؤcد الح�ضول 
d  eventه اإMتماdية Mدhث hدرLة JاأKير. Mيث 
gو  المخاWر,  اإدارة  aى  المفاgيم  اأgم  eن  اأن 
اdتحديد الم�ضبق dلمخاWر h تحليلها dكي fتعاeل 
eعها H�ضكل اإSضتباbي dh  proactiveي�س Jفاعلى 

.reactive

aى  عنها  تحدKنا  cما  الإSضتجاHة  اإSضتراJيجيات 
اdعدد الماVضي:

avoidance  1. التجنب 
ghي الإSضتراJيجية اdتي eن Nلاdها يمكن  تجنب 
eعين   AضيT Hعمل  Jقوم  اأfــت  eثل  الخطر,  bhــوع 
cورfhا, eثلا  HفيرShس  الأUضاHه  اإلى تجنب  يوؤدي 
اأن Jقوم Hحجر fف�ضك عن المجتمع اأh اأNذ dقاح 

.AاHوdهذا اH %100 تكHضاUيمنع اإ
mitigation  2. التخفف

اإSضتخداeها  عند  Jعمل  اdتي  الإSضتراJيجية  ghي 
ــة bhـــــوع الخــطــر  ــي dــمــا ــى Jــقــلــيــل اإeـــــا اMــت عــل
HفيرShس  الأUــضــاHــه   probability of loss
aــى Mاdة  الخــطــر  JــاأKــير  eــن  Jقلل   hاأ ــا,  fhــور c
اdقيام  eثلا   ,reduce the impact MدKhه  
اdكماeات   AداJاأرc اdوbاية  اإLــراAات  HاإSضتخدام 
الج�ضدي  اdتباعد  Jطبيق   h المعقمات  hاإSضتخدام 
يزيل  dن  gذا  dhكن  اdب�ضرية  اdتجمعات  hتجنب 
dلاإUضاHة  اإMتماdية  aهناك   %100 الأUضاHه  Nطر 
اإMتماdية الأUضاHه(,  رZم gذه الLراAات )Jقليل 
اأJ hقوم Hتدعيم LهاRك المناعي eن Nلال الcل 
ghذا  الأSضاSضية  اdفيتاeينات  Jناhل   h اd�ضحي 
Sضيقلل eن اأKر اdفيرShس على L�ضمك aى eا dو 

اأUضبت Hه )Jقليل اdتاأKير(.

كوفيد – 19 و تطبيق ا�ستراتيجيات ادارة المخاطر
 transfer  3. التحويل 

ghي الإSضتراJيجية اdتي Jعتمد على تحويل اأf hقل 
اأNر, ghناك eثال  Jبعات bhوع الخطر الى Wرف 
Tضائع على gذه الإSضتراJيجية ghو اdتاأeين اd�ضحى 
eع  اdتعاbد  Wريق  عن   Medical insurance
hدNلت  HاdفيرShس  اأUضبت  aلو  Wبي,  Jاأeين  Tضرcة 
الماdية  اdتبعات  aــاإن    - الله  bدر  ل   - الم�ضت�ضفى 
ghذه  اdتاأeين.  Tضرcة  bبل  eن  Sضتدaُع  لإUضاHتك 
الإSضتراJيجية Jرcز على اdتبعات الماdية aقط  dوbوع 

الخطر.
 acceptance  4. القبول 

gي الإSضتراJيجية اdتي J�ضتخدم عندeا ل J�ضتطيع 
JوXيف اأي eن الإSضتراJيجيات اأعلاه aتقوم Hقبول 
اإلى  الإSضتراJيجية  gــذه  Jhنق�ضم  المتوbع  الخطر 

fوعين :
:active acceptance فعالdقبول اdاأ. ا 

الخطر  bhــوع   Hقبول  يقوم  اdــقــرار  UضاMب  gنا   
اأKره  eن  Jقليل   hاأ dتجنبه  Mاdيا  eتاح  لNيار  dكن 
Wــوارئ  اإMــتــيــاWــيــات  HوVضع  aيقوم  تحــويــلــه,   hاأ
eــوارد  eن  eعه  d  contingency planلتعاeل 
eادية, H�ضرية e hاdية ghنا - aى Mاdة  الحديث عن 
Nطر الإUضاHة HفيرShس cورfhا - J�ضع Hح�ضاHاJك 
اأن J�ضع اإMتياWات eن eعدات اdوbاية اd�ضخ�ضية 
f�ضبة  bياSس  ــزة  hاأLــه المــنــقــذة  اdعقاbير  Hhع�س 
Hhع�س  الUضطناعي  اdتنف�س  اأLهزة   h الch�ضجين 
الإSضتجاHه  aى  J�ضتخدم  اأن  يمكن  اdتي  الأeـــوال 

لخطر الUضاHة  cاإLراA اSضتباbي.
:passive acceptance عالa غيرdقبول اdب. ا 

Jعمل  dن  اdــدdhــة   hاأ الموؤSض�ضة   hاأ اd�ضخ�س  ghنا 
J�ضع  dhن  dلتعاeل eع Nطر eعين  اإSضتباbي  H�ضكل 
dPhك  المختلفة  Hاأfواعها  eوارد  eن  اإMتياWيات  اأي 
 hP اأن الخطر   hاأ ــوارد  الم لإfها ل تمتلك gذه  اإeــا 
اإMتماdية Mدhث eنخف�ضة Lدا. ghنا aاأfت Jتخذ 
الإLراH Aعد اUضاHتك HاdفيرShس اأي اأن Jكون Jفاعلي 
اأJ h�ضمى   proactive يbضتباSاإ dh reactiveي�س 

aى Hع�س الأMيان HالإSضتجاHة Zير المخططة.
eن  اأcــر  اإSضتخدام  يمكن  اأfــه  اإلى  الإTضارة  hيجب 
M�ضب  Hاdتبادل   hاأ hاMــد  bhــت  aى  اإSضتراJيجية 

eتغيرات اdظرhف.
Sضت�ضتخدeها  اd�ضاHقة  الإSضتراJيجيات  eن  ــاأيٍ  a
الحــدhث  اإMتماdية   hP( الخطر  gــذا  eع  dلتعاeل 
اdعاdية eع JاأKير يتراhح Hين eتوSضط c  hبير Lدا 

على Uضحتك h عملك ????(
اإدارة  اإلى  اإيميل  اإرSضال   AاLرH Hاأرائكم  dلم�ضارcة 
Risk.management@sci-egypt.com:الخطر 

}الخطر مثل الناQ اإPا 
تم ال�شيطرI عليها 
اأUشبحت مفيده واإPا 

 Iلم يتم ال�شيطر
عليها �شوف يزيد 
zدمركJاإ�شتعالها و

 ثيدور روزفلت - الرئيس ال 26 
للولايات المتحدة الأمريكيه.
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cيفية الاإUشاHة Hراf�شوم وير (Ransomware) و Wرق الوbاية منها..
مفهوم  عن  السابق  العدد  في  تحدثنا 
Ransomware و كيفية عملة وأنواعه وتاريخ 
بكيفية  العدد  هذا  سنستكمل  هجماته، 

الإصابة بـ رانسوم وير )Ransomware(؟
١– فتح الروابط / الوصلات والمرفقات الضارة 

التي تصلك عن طريق البريد الإلكتروني...
٢–استغلال الثغرات في التطبيقات / البرامج...
إلكترونية  بمواقع  الإتصال  على  ٣–إرغامك 

ضارة...
حقنها  يتم  والتي  الضارة  الغير  المواقع   –٤

ببرمجيات ضارة...
٥–تحميل التطبيقات من مواقع غير آمنة...

٦– الإعلانات المصابة ببرمجيات ضارة...
...SMS ٧–الرسائل القصيرة

الخبيثة  البرمجيات  إنتقال  الذاتي:  ٨–الإنتشار 
من حاسوب الى حاسوب آخر.

مكافحة رانسوم وير )Ransomware(؟
أن هذه النصائح تعتبر من الخطوات الوقائية 

قبل الإصابة بهذه البرمجية الخبيثة.
إلى   Backup إحتياطية  نسخ  إعداد   –١
بك  الخاص  الحاسوب  على  التي  المعلومات 

بشكل دوري ...
وبالإمكان أيضا حفظ هذه النسخة الإحتياطية 

.SSDاو USB على
 Windows ويندوز  التشغيل  نظام  يقدم  و 
عمل  خاصية  و  الإحتياطي  النسح  خاصية 

OS Image صورة للنظام
 Updated محدثا  التشغيل  نظام  إبقاء   –٢
نظام  من  المقرصنة  النسخ  إستخدام  وعدم 
تشغيل ويندوز Windows لأن هذه النسخ 

لا تقم بالتحديث.
فأن  وخبراء  مايكروسوفت  شركة  وبحسب 
انتشر  الذي   Ransomware وير  الرانسوم 
 Win مؤخرا لا يؤثر عليك إذا كنت تستخدم

م�شطفي المغاوQي
اأN�ضائي الحاSضب الآلى

١0 وقمت بتحديثه
قوى  الخبيثة  البرمجيات  مكافح  تحميل   –٣

ومستقل عن مكافح الفيروسات
Linkقبل  والروابط  الملفات  من  ٤–تأكد 

فتحها ...
الأنترنت  حركة  لمراقبة  تطبيق  تحميل   –٥
Internet traffic وهو تطبيق متعلق بالجدار 

Firewall الناري
العامة    الإنترنت  شبكات  تستخدم  لا   –٦
تكون  إستخدامها  وعند   Public Wi-Fi

للضرورة او للقيام بأعمال عاجلة ...
 chrome أو   Firefox متصفح  ٧–إستخدم 
المتعلقة بمنع   Adds-on بإضافة الإضافة قم 

الإعلانات ...
٨– تأكد من تحميل التطبيقات/ البرامج من 
المواقع الأصلية لها و ليس من مواقع وسيطة 

لأن المواقع الوسيطة قد تكون غير آمنة.
٩– ينصح دائما بإستخدام البرامج/ التطبيقات 
 “  Crackكراك  ” إستخدام  من  بدلا  المجانية 
حيث أن العديد منها يحتوي على برمجيات 

خبيثة ...



تاأثير تكنولوجيا 
المعلومات وعلوم الحا�سب 
الاآلى على قطاع التاأمين

aى الأfhة الأNيرة, اأKر JكنوdوLيا المعلوeات hعلوم 
الحاSضب الآلى  aى اdعديد eن المجالت الموؤKرة aى 
gذا  aى  cبير  Hاع  اdتاأeين  hلمجال  اdيوeية;  MياJنا 

الإNتلاف.
aما gى JكنوdوLيا المعلوeات ehا gى علوم اdبرمجة, 
ehا gى اdقطاعات اdرائدة aى gذا المجال; ehا gو 
eـدJ iـاأKير JكنوdوLيــــــــا المعلوeـــات aـــي تح�ضـــين 

اأداT Aضــرcات اdتــاأeين.
ي�ضــير   Pاإ المعلوeات  JكــنوdوLيا  eفاgيم  Jعددت 
}ريت�ضارد داaتz )المنظر اdتنظيمى dلاإدارة aى cلية 
اأhين Lاeعة aاfدرHيلت( على اأfها Sضلاح اإSضتراJيجي 
المنظمة  bــدرات  Jhعزيز   AناH aى  ي�ضاعد  اأن  يمكن 
اdبياfات  اأa�ضل   Jوaير  Nــلال  eن  الإSضتراJيجية 
علاbة  يوWد  hبمــا  NhارLها  داNلها  hالمعلوeات 

 iرNالمنظمات الh ائنHزdاh الموردينH المنظمة
gي  المعلوeات  JكنوdوLيا  اأن  على   zــتaدا{ hيوؤcد 
hاdــذي  المعلوeات  fظام  eن  اdتكنوdوLي  الجاfب 
ــة  eــن اdــبرمجــيــات ,bــواعــد  ــادي يمثل المــكــوfــات الم
Jت�ضمن   Pاإ  iرNالأ hاdوSضائط  اd�ضبكات  اdبياfات, 
gذه اdتقنيات الحاSضوب Hاأfواعه, اأSضاdيب اdتخزين 

hاdطبع hاdقراAة,
Thضبكات  hاdنقل  الإSــضــتــلام  اأSضاdيب  عــن  a�ضلا   
المحمول hاdفاc�س hاأfظمة اdبرمجيات JhطبيقاJها. 
dلحاSضوب  المادية  المكوfات  اأfها  على  Jعريفها  hتم 
hاdبرمجيات, اdبياfات Jhقنيات اdتخزين eن Mفظ 
dتكنوdوLيا  cــمــوارد  hاdبياfات  المعلوeات  Jhوaير 
المعلوeات المنظمة b hد عرف  رHhى Hاأfها cاaة اأfواع 
Hالح�ضاب  المتعلقة  hالمعدات  hالأLهزه  اdبرمجيات 
gاJفا   hاأ Tضخ�ضيا  MاSضوHا  cــان   AضواS hالJ�ضال 

محمول اأh عن Wرق fظم المعلوeات الإدارية.
اأهمية تكنولوجيا المعلومات 

cوfها  eــن  المعلوeات  JكنوdوLيا  اأgمية  Jظهر 
المعلوeات  على  الح�ضول  aى  اd�ضرcات  J�ضاعد 
aاd�ضرcة  Hطريقة مميزة,  اأعماdها   Aلأدا اdلاeRة 
fدرة  Hين  المــواfRــة  J�ضتطيع  اdتي  gي  اdناLحة 
المعلوeات chرJها, aتكنوdوLيا المعلوeات J�ضاعد 

اd�ضرcات aى اإيجاد aرUس Lديدة dلعمل
 cما Jظهراأgمية JكنوdوLيا المعلوeات eن Nلال 
Jوaيرgا eعلوeات hاSضعة hدbيقة dلمدي hالم�ضاعده 
eن  bراراJهم  Jhنفيذ   PخاJاإ على  اd�ضيطرة  aى 
dهم  Jوaرgا  اdتي  اdرbاHة  Nــلال  eن  eوXفيهم 

عطيه اأHو العينين
اN�ضائي الحاSضب الآلي

JكنوdوLيا  اأدhات 
المعلوeات.

دور البرمجة وعلم 
الحا�سب الالى فى 

قطاع التامين
ـــبرمجـــة  dــــقــــوم ا J
hعـــلـــم الحــاSــضــب 
الم�ضاعدة  Hتقديم 
اdتاأeين  d�ضرcات 
Mhاeلى   AضطاSوdاh
eن  اdتاأeين  Khائق 
Mيث Rيادة اdكفاAة 

المعلوeات,  Jبادل  Mhجم  chفاAة  Shضرعة  hاdفاعلية 
يوaر  اأن  يمكن  الآلى  الحاSضب  hعلم  hاأن  لSضيما 
Mلولً لمعظم الم�ضاcل اdتي JواLه اdقطاع Nh�ضوUضاً 
eن fاMية اdتعوي�ضات اأh المقاUضة Hين اd�ضرcات, cما 
اأfه ي�ضاعد aى Jقييم الخطر Hطريقة دbيقة, chذdك 
المطاdبات  J�ضوية  eن   Aتهاfالh الأVضرار  bhوع  eنع 
eن  لHــد  اdوKيقة  عمل  عند  aمثلا  اأSــضــرع  H�ضكل 
M�ضاب الخطر hاdق�ضط المقاHل dهذا الخطر hالأن 
اإMتمال  Lhــود  Hعدم  eعدhدة  Kواfى   iيتعد ل  gذا 

dلخطاأ.
اdتاأKير  الآلى  hالحاSضب  اdبرمجة  dعلم  يمكن  cيف 
aى اdتاأeين eثال )اdتاأeين اdطبى hاdرعاية اd�ضحية(
عند عرVس اأSضعار اdوKيقة ي�ضتغرق عرVضها hتحليل 
cل  hمميزات  hعيادات  e�ضت�ضفيات  eن  اأSضعارgا 

e�ضتوS iضاعات ehن الممكن اأيام.
dhكن Hعد Jغذية اdكمبيوJر Hاdبياfات الأSضاSضية يقوم 
Jلقائيا Hح�ضاب اdناتج اdنهائى aى Lزe Aن اdثاfية.
dي�س على Tضرcة اdتاأeين Sضوi عرVس اdعرVس dلعميل.
على  hاdتاأeين  اdقرار   PخاJاإ Sضرعة  الى   iيــوؤد مما 
اأcــر eن Lهة aى bhــت b�ضير hعــدم اdــوbــوع aى 

الخطاأ اdب�ضرi اأa hى الحالت الإMتياdية.
  )AIG( ةcضر�H تحليلاتdضم ا�b ره رئي�سcP قاً لماahh
اdتاأeين  ”Uضناعة  اأن  الأeريكية  المتحدة  Hاdوليات 
دhلر  eليار   40 eن  Hاأcر  Jقدر  N�ضائر  Jتحمل 
 Aاcذdقنيات اJ )AIG( ضتخدم�J كنdh ضنة�dى اa
الإUضطناعى aى عملية المطاdبات الخاUضة Hها ...  
bhد bاeت اd�ضرcة Hاdتعاeل eع اأcر eن e 77ليون 
eطاdبة Hhف�ضل اإSضتخدام اdذcاA الإUضطناعى hعلوم 
eطاdبات  eن   %75 اdك�ضف عن  اللى تم  الحاSضب 

.zيةdتياMين الإeتاأdا
ghناك مجال eهم Lدا ي�ضمى تحليل اdبياfات ghذا 
eا ي�ضاعدfا على Jوbع الأNطار مما يوؤدi الى Vhضع 
 iيوؤد مما  eتناgية  Hدbة  hالإTضتراWات  اd�ضرhط 
لمقال  f�ضبة  اdرHح.  gاe�س  Rhيــادة  الخ�ضائر  dتقليل 

الأتحاد الم�ضرd iلتاأeين عدد 67
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الاإدارة الطبية و جائحة كورونا 
aى N�ضم الأMداث الجارية e hا ي�ضهده  اdعالم eن اأKار eترJبة علي اإfت�ضار 
aيرShس cورfhا , يبقي الأWباa Aى اd�ضفوف الأeاeية لمواLهة gذا اdفيرShس 

اdعنيف h يقوeوا Hاdعديد eن اdت�ضحيات dPhك dلحد eن اإfت�ضار المرVس.
علي eدار عام cاeل تحملت الإدارة اdطبية HداNل Tضرcة bناة اd�ضوي�س dلتاأeين 

اdكثير aى eقاHل الحفاظ علي Uضحة اdعاeلين  Lميعًا.
نجحت الإدارة اdطبية aى Jوaير cاaة اd�ضبل dلحفاظ علي اdعاeلين HداNل 

اd�ضرcة h اdقيام Hدhرgم Hاdكاeل دhن Jردد .

الإLــراAات الMتراRية  اdطبية علي Jطبيق cاaة  الإدارة  gذا b hد MرUضت 
fh�ضر اdوعي Hين اdعاeلين Hاd�ضرcة .

اأن  dلتاأeين  اd�ضوي�س  bناة  Tضرcة  داNل  cعاeلين  hاLبنا  اإن eن  fري  gنا  eن 
dلقائمين علي الإدارة اdطبية Hقيادة اdدcتور/  اإLلال J hقدير  fتقدم Hتحية 
g�ضام عبد اdرRاق الم�ضت�ضار اdطبي dل�ضرcة, eع اdزeيل/ M�ضن cاeل المدير 

اdعام الم�ضاعد Lhميع اdعاeلين Hالإدارة اdطبية .
اأeلين eن الله عز Lhل اأن تمر gذه المحنة اd�ضعبة h اأن نجتاgRا Lميعا. 

د/ g�ضام

محمودمحمدSضـــارة

TضيماMAــ�ضن
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Hاعتباره  dPك  اdتاSضع  Zريغوري  اdباHا  اأدان 
رHا aى eرSضوم الملاMة h ,1236عندgا اfطلقت 
عقود اd�ضراcة اdتجارية. بموLب عقود اd�ضراcة 
اdتجارية, يمدّ اأUضحاب راأSس المال رLل اأعمالٍ 
Hاdب�ضاعة dت�ضيير اdتجارة c�ضريكٍ aى الم�ضرhع, 
اdتجارة  اأNطار  Jhبقى  الأرHــاح,  aى  hيت�ضارك 
aى  المال.  راأSس  UضاMب  e�ضئوdية  على  hاdبحر 
الإيطاdيون  اdتجّار  bــدّم  ع�ضر,  اdراHع  اdقرن 
 AضراT المقترVضين  على  aتوLّب  اd�ضرف,  عقود 
اdفواJير eن المقرVضين )الم�ضرaيين اdتجاريين(. 
eهما  Jُ�ضرف  عندgا  اdكمبياdة  اأUضبحت 
على  eُغطّى  اdبحر  Nطر  يعد  hلم  Mــدث, 
الإWلاق. اأLhد اdتجار bرVhس اdتاأeين dلحدّ 
hاdتي  يواLهوfها,  اdتي  اdبحر  مخاWر  eن 
}يبقى  اأي:  الحــالي,  اdبحري  اdتاأeين  J�ضبه 
اdياH�ضة,  على  عليه  ــن  eّــوؤ الم  hاأ المــقــترVــس 
eراaقة,  دhن  عليها  الموؤeّن  اdب�ضائع  JhرSُضل 
اd�ضفينة  Uhضول  عند  اdقرVس  يُ�ضتحق  hل 

.zانeاأH ب�ضائعdضول اUh ل عندH ,انeاأH
aى اdقرن اdثاdث ع�ضر hاأhائل اdقرن اdراHع 
ع�ضر, Sضاaر اdتجّار الأhرHhيين dبيع H�ضائعهم 
Mول اdعالم dلحدّ eن Nطراd�ضرbة hالMتيال 
eن اdقبطان اأh اdطاbم, ghو eا يعرف HاSضم 
اdبيع  اأن  لMظوا  dكنّهم  Lنتيوم.  ري�ضيكيون 
Hهذه اdطريقة ل يقت�ضر على Nطر الخ�ضارة 
)اأي اdتحطّم hاd�ضرbة ehوت اdتاLر(, اإd Pن 
اdبعيدة.  الأSــضــواق  Jغطية  اأي�ضًا  ي�ضتطيعوا 
 Aعملا JوXيف  fزعة  Xهرت  dهذا,  fhتيجةّ 
عــام  aــفــى  ـــواق.  ـــض Sالأ مختلف  aــى  dلتجار 
1310, اأSُضّ�ضت Zرaة اdتاأeين aى eدينة Hرhج 

اdتجارية اdفلمنكية.

معلومات عامةبداية تطور التاأمين فى الع�سور الو�سطى

H̀`ع̀`د اأن تح̀`دK̀`ن̀`ا ع̀``ن f̀`�̀`ش̀`اأI ال``ت``اأم``ين فى 
, fتاHع  ال�شاHق  الع�شوQ القديمة فى العدد 
�شل�شلة Jطوير التاأمين فى الع�شوQ الو�شطى.

اdتاأeين  bبل  Tضائعًا  اdبحري  اdقرVس  cــان 
 Pاإ اdوSضطى,  aىاdع�ضور  اdتقليدي  اdبحري 
يقرVس الم�ضتثمر eاdه اإلى JاLرٍ e�ضاaر, aيكون 
اdتاLرعندgا eلزeًا Hت�ضديده aى Mال Uhضلت 
e�ضرaيًا  ائتماfًا  يعد  ghــذا  Hــاأeــان.  اd�ضفينة 

Jhاأeينًا Hحريًا aى اdوbت PاJه.
eرJفعًا  اdبحري  اdقرVس  aوائد  eعدّل  cان 
على  cان  المحتملة.  اdكثيرة  الأNطار  dتعوي�س 
اdتجّار اdذين ياأNذh ن bرVضًا Hحريًا دaع aائدة 
عاdية dلمقرVس dتحمّل اأNطار اdبحر Hدلً eن 
اdطريقة  gذه  hاSضتخُدeت  ــاح,  Hالأر e�ضارcته 

اأي�ضًا aى fقل اdب�ضائع على اdياH�ضة. 



مستشارك
الطبي ،، بعض المفاهيم الخاطئة عن فيروس كورونا

gل يمكن اإJQداA الكمامة اأKناA مماQ�شة الرياVشة?
ينبغي عدم اإرJداA اdكماeة اأKناA ممارSضة اdرياVضة لأن  اdكماeة bد تحدّ eن اdقدرة على اdتنف�س H�ضورة 

eريحة. 
bhد Jبتل اdكماeة H�ضبب اdعرق مما ي�ضعب اdتنف�س hيعزR  نمو المكرHhات. 

hاأgم JدHير bhائي اأKناA ممارSضة اdرياVضة gو اdتباعد  الج�ضدي e�ضاaة eتر hاMد على الأbل eن الآNرين. 
الحقيقة: الماA اأh اd�ضباMة ل ينقلان aيرShس cوaيد-19

الأTضخاUس  اdفيرShس Hين  ينت�ضر  اd�ضباMة. ehع dPك,   AناKاأ  Aالما ينتقل aيرShس cوaيد-19 عن Wريق  ل 
عندeا يخاdط اأMدgم Tضخ�ضاً e�ضاHاً Hاdعدih مخاdطة Khيقة. 

eا يمكنك اdقيام Hه :
تجنّب الح�ضود Mhاaظ على e�ضاaة ل Jقل عن eتر hاMد eن الآNرين, Mتى عندeا J�ضبح اأh عند JواLدك 
aى eناWق اd�ضباMة. اإرJدc iِماeة اأKناJ AواLدك Nارج الماh Aعندeا يتعذّر عليك الحفاظ على e�ضاaة eن 
الأTضخاUس الآNرين. fظّف يديك H�ضكل eتكرر, Zhطِّ aمك اأh اأfفك بمنديل hرbي اأh بمرaقك المثني عند 

اd�ضعال اأh اdعط�س, hاHق aى المنزل اإPا cنت J�ضعر Hتوعك.
مرVس فيرو�س cوQوfا (cوفيد-19) ي�شببه فيرو�س ولي�س Hكتيريا 

اdفيرShضات   hاأ اdكورfhا  Jُ�ضمى  aيرShضات  Sضلاdة  eن  ينحدر  cوaيد-19  eرVس  ي�ضبب  اdذي  اdفيرShس 
اdتاLية. hالم�ضادات الحيوية ل JاأKير dها على اdفيرShضات.

Zير اأن Hع�س الأTضخاUس اdذين ي�ضاHون Hكوaيد-b 19د تح�ضل dديهم e�ضاعفات aي�ضاHون Hاإdتهاب رئوي. 
ahى gذه الحاdة, bد يوUضي eقدم اdرعاية اd�ضحية Hتناhل e�ضاد Mيوي لمعالجة الإdتهاب.

hل يوLد Mاdياً اأي دhاe AرN�س لمعالجة cوaيد-19. اإPا Xهرت عليك اأعراVس المرVس, aاإJ�ضل Hطبيبك 
المعاdج اأH hالخط اd�ضاNن المخ�ض�س dكوaيد-d 19طلب الم�ضاعدة.

اإ�شتخدام الكمامات الطبية  لفترW Iويلة لا ي�شبّب الت�شمم Hثاني اأc�شيد الكرHون اأو fق�س الاأc�شجين, اإPا 
تّم اJQداوؤgا على النحو ال�شليم

bد ل يكون اSضتخدام اdكماeات اdطبية aترة Wويلة eريحاً, dhكنه ل يوؤدي اإلى اdت�ضمم Hثاني اأc�ضيد اdكرHون 
اأf hق�س الأc�ضجين. عندeا JرJدي cماeة Wبية, Jاأcد eن Jثبيتها Hاd�ضكل اd�ضحيح HhاإMكام Lيد dتتنف�س 

H�ضكل Wبيعي. ل Jعيد اSضتخدام cماeة Mhيدة الSضتعمال hاإSضتبدل اdكماeة دائماً Mالما J�ضبح رWبة.
اdكماeات اdطبية  ُ)عرف اأي�ضاً HاإSضم اdكماeات الجراMية( e�ضطحة اأe hطوية Jhثُبت HاأرHطة Mول اdراأSس 

اأH hاأTضرWة eرfة Mول الأfPين. 
معظم الاأ�شخاUس الذين ي�شاHون Hكوفيد-19 يتعافون منه

eعظم الأTضخاUس اdذين ي�ضاHون Hكوaيد-J 19ظهر  عليهم اأعراVس Nفيفة اأe hعتدdة hيمكنهم اdتعاaى eنه 
اdتنف�س aاdتم�س اdرعاية اdطبية  اd�ضعال  hالحمى UhضعوHة  اإPا cنت Jعاني eن   Hف�ضل اdرعاية اdداعمة. 
eبكراً –  اJ�ضل بمرaق اdرعاية HاdهاJف اأhلً bبل اdتوLه اإdيه. hاإPا  cنت e�ضاHاً Hالحمى Jhعي�س aى eنطقة 

eوHوAة Hالملاريا  اأh الحمى اd�ضفراa ,Aاdتم�س اdرعاية اdطبية على اdفور.
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̀```واM̀```ة ````̀dا

بنت النيل 

و كانت حياتي .. تضيع هباء 

أفتش عن نصفي المحتجب 

و جدتك ؟؟ أم صادفتكم طريقي 

و كنت كمثلي .. ترين على حاجبيك 

ملامح من وجهى المجهد

و بعت الصفاء 

لتشرى لعمرك عمراً جديداً

يغنى بلون الحياة التي تحلمين

نشدتك في قريتي 

.. لم أجدك

- اشرب من حيث تشرب الخيول، فالحصان لن يشرب الماء الفاسد أبدًا. 

- وضَعْ سريرك حيث تنام القطة فهي تعشق الهدوء . 

- وكل من الفاكهة التي لمستها الدودة ولم تخترقها فهي تبحث دومًا عن الفاكهة 

الناضجة . 

- وازرع شجرتك حيث يحَْفر الخُلد  فتلك هي الارض الخصبة . 

- إبنِ منزِلكََ حيث يجلس الثعبان لتدفئة نفسه ، فتلك هي الارض المستقره التي 

لاتنهار .

- واحفر لتجد الماء حيث تختبئ الطيور من الحرارة ، فحيثما تقف الطيور يختبئ 

الماء .
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اأb```وال م`اأK```ورة

- أصنع النجاح من الأخفاقات، خيبة الأمل والفشل من الدرجات التي ترتقي عليها النجاح 
             “ديل كارنيجي«

- العوائق هي تلك الأشياء المرعبة التي تراها حين تصرف النظر عن هدفك
               »هنري فورد«

- ليس الأمر لأني عبقري كل ما هنالك أني أجاهد مع المشاكل لفترة أطول
                “ ألبيرت أينشتاين”

- إذا كان لديك عينان..فلماذا ترى الناس بأذنيك ، عامل الناس بما ترى منهم و ليس بما تسمع عنهم!    
                         “غابريييل غارسيا ماركيز« 

Aس و الوفاU�Nمز الاإQ .. رحل الزميل العزيز
وعزاوؤfا اأfه Jرك �شيرI عطرI وRم�A ي�شيرون علي دHQة 

fدعو الله اأن يتغمده  Hوا�شع MQمته.

ثروت عبد العظيم
eراbب عام aرع Tضبرا

اأ�سرف العربى
eراbب عام aرع 6 اأcتوHر
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العلاقات العامة

الع�bات العامة فى bامو�س اc�شفوQد :-
dبحث  علمية  اأSض�س  على  اdقائم  اdفن  gي 
Hين  المتبادdة  اdناLحة  اdتعاeل  Wــرق  اf�ضب 
المنظمة Lhمهورgا اdداNلي hالخارLي dتحقيق 
اأgداaها eع eراعاة اdقيم hالمعايير الLتماعية 

hاdقواfين hالأNلاق اdعاeة Hالمجتمع .
اتجاgات الع�bات العامة :

Jبادل  على  Hجهودgا  اdعاeة  اdعلاbات  Jقوم 
aى  اdــعــام  ــراأي  ــل d التجــاgــات  hتحليل   Aالآرا

اتجاgين gما:
الاأول : يتمثل HالJ�ضال اd�ضادر eن المنظمة اإلى المجتمع hاdذي يقوم على اأSضاSس اإعلاeهم بما 
Jقدeه المنظمة eن eنتجات مختلفة H�ضكل Uضادق h اأeين hعبر eا J�ضتخدeه eن Shضائل اJ�ضال 

eتاMة .
اآراLhh Aهات fظر  الثاني : ghو Hاdعك�س eن المجتمع اإلى المنظمة , dPhك عندeا Jقوم Hنقل 
المجتمع Shضواc Aان dPك بم�ضمون f�ضاط المنظمة اe hا يطمح اإdيه eن MاLات HhاأSضلوب علمي 

يقود اإلى تحقيق aعل J�ضحيحي لم�ضار عمل المنظمة .
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